PROJETO DE INCLUSAO DIGITAL:
UM CASO DE SUCESSO NO INSTITUTO FEDERAL DE ALAGOAS - CAMPUS MACEIO

Wladia Bessa da Cruz*

Resumo

A sociedade mundial esta vivendo em prol das tecnologias, seja no ambito comercial ou educacional. A inclusdo
digital é uma necessidade gritante ndo s6 para a classe estudantil, mas para a sociedade como um todo, é uma
forma de aprendizagem onde o individuo passa a interagir no mundo das midias digitais. Nesse sentido,
decidimos criar um projeto de Inclusdo Digital na coordenacgdo de informética no Instituto Federal de Alagoas
(IFAL). Esse projeto iniciou-se em 2009, ofertando curso de informética basica para as comunidades menos
favorecidas, por alunos do curso integrado de informética onde precisavam ter a sua pratica profissional. O
projeto mostra que ganham todos que participam do processo, 0s alunos que ministram as aulas, e as pessoas das
comunidades que saem com um diploma de um curso bésico de informéatica, para melhoria da sua vida pessoal e
profissional.
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Abstract

The world society is living for the sake of technology, whether in business or education. Digital inclusion is a
crying need not only for education, but also for the society. It is a way of learning in which the individual starts
interacting using the digital media. In doing so, we decided to start a Digital Inclusion Project at Instituto
Federal de Alagoas (IFAL). This project began in 2009, offering a basic computer course taught by computing
students from IFAL to people from for poor communities. The project shows that everyone who is involved in this
project, the students who teach the classes and the people from the communities benefited by it, has the
opportunity to improve their personal and professional lives.
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Introducéo

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacgdo (TIC) trouxeram novas possibilidades e alternativas de
inclusdo informacional e cognitiva, a0 mesmo tempo em que revelam processos de exclusdo desse universo.
Temos visto nos Gltimos anos programas, politicas e iniciativas em prol da inclusdo digital, que dependem
normalmente do acesso ao computador e de conhecimentos minimos para utiliza-lo, assim como do acesso a
Internet. Mesmo com todas essas possibilidades, existem muitas pessoas excluidas digitalmente.

Este artigo traz o relato sobre o Projeto de Inclusdo Digital (PRODIGI) que iniciou em 2009, por causa
da nossa inquietude em tentar fazer algo pela comunidade carente, acreditando que nés, como parte de uma
instituigdo publica devemos ir além dos muros da mesma. Assim, o objetivo principal do projeto era incluir
digitalmente pessoas de comunidades carentes que nao podiam pagar um curso de informatica basica, e um dos
objetivos especificos era atender aos alunos do curso integrado de informatica do Instituto Federal de Alagoas —
IFAL, que precisavam realizar a sua pratica profissional. O projeto desde o inicio aconteceu nos laboratdrios da
coordenacdo de informatica no Campus Macei6. A metodologia utilizada no projeto vai desde a selecdo dos
alunos bolsistas, preparacdo do material didatico, reunides quinzenais de acompanhamento e conclusdo das
turmas.

E neste contexto que se insere a discussdo sobre inclusio digital, expressdo cada vez mais presente no
imaginario das pessoas, naturalizada através de um processo gque conta com uma série de mecanismos que
compreendem, hoje, ndo sé a midia de massa, mas governo, intelectuais, escolas, ONGs e grandes empresas
(FONTES, 2007). A inclusdo digital tem sido tratada — na midia, nos discursos politicos, nas propagandas das
empresas de informatica e telecomunicacBes e em analises académicas - como essencial para a incluséo social,
para a diminuicdo de desigualdades entre paises e entre os individuos e regides de um mesmo pais.

Parece haver uma tendéncia no entendimento de que alfabetizacéo é a simples habilidade de reconhecer
os simbolos do alfabeto e fazer as relagBes necessarias para a leitura e a escrita, 0 que encontra correspondente
na alfabetizacéo digital como aprendizagem para o uso da maquina. O letramento, contudo, é a competéncia em
apreender, assimilar, reelaborar e chegar a um conhecimento que permita uma agdo consciente, 0 que encontra
correspondente no letramento digital: saber utilizar as TIC's? saber acessar informacdes por meio delas,
compreendé-las, utiliza-las e com isso mudar o estoque cognitivo e a consciéncia critica e agir de forma positiva
na vida pessoal e coletiva. Dessa forma, fica claro que a inclusdo digital ndo é uma simples questdo que se
resolve comprando computadores para a populacdo de baixa renda e ensinando as pessoas a utilizar esse ou
aquele software. Ter ou ndo acesso a infraestrutura tecnoldgica é apenas um dos fatores que influenciam a
inclusdo/exclusdo digital, mas ndo é o Unico, nem o mais relevante (BONILLA, 2001; SILVA, 2002).

Em consonéncia a todas essas defini¢cbes percebeu-se que as populagdes das regibes circunvizinhas do
nosso Instituto sdo carentes de informagdes e eles se sentem excluidos desse processo digital que téo
rapidamente invadiu nossas vidas. Hoje as empresas requerem pessoas capacitadas digitalmente, assim 0s menos
favorecidos muitas vezes ficam de fora do mercado de trabalho porque ndo tiveram a oportunidade de fazer um
curso de informatica. No ano de 2009, como dito anteriormente, foi implantado a préatica profissional no Projeto
Politico Pedagdgico do Curso Integrado de Informatica que, por concepcdo, caracteriza-se como um
procedimento didatico pedagdgico que contextualiza, articula e inter-relaciona os saberes apreendidos,
relacionando a teoria e préatica, a partir da atitude de desconstrugio e (re)construgdo do conhecimento. E na
verdade, condicdo de superacdo da simples visdo de disciplinas isoladas para a culmindncia de um processo de
formacdo no qual alunos e professores sdo engajados na composi¢do/implementacdo de alternativas de trabalho
pedagogico do qual derivam diversos projetos, decorrentes de descobertas e recriacdes, além de programas de
intervencgdo e insercdo na comunidade/sociedade.

No curso Integrado de Informética do IFAL, as préaticas pedagdgicas podem ser: Projetos Aplicados
(criagdo de um produto ou servigo Unico), Desenvolvimento de Pesquisa, Projetos de Extensdo e Estagio
Supervisionado. Assim, com a necessidade de que nossos alunos pudessem exercer a sua pratica profissional no
préprio Instituto, surgiu 0 PRODIGI.

A metodologia do projeto foi da seguinte forma, primeiramente, foi divulgado o projeto com os alunos
do 4° ano do Curso Integrado de Informatica no ano de 2009, os que quiseram participar da selecdo, eles tiveram
que dar uma microaula de 20 minutos com um dos assuntos do curso basico. Selecionamos seis alunos para as
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duas primeiras turmas, foram eles: Jisleyane Pereira, Jéssika Franca, Paulo José Veras, Marcela Luz, Isabela
Maria da Silva Santos e Jacqueline Diniz, nos anos seguintes fomos renovando os monitores, e entrando alunos
também do 3° ano. Ja participaram do projeto os alunos Richardson Nogueira, Amanda, Yuri, Kelvin Inocéncio,
Luan Yves, Sdney Gabriel, Francisco Neto, Patrick Brennand, Victor Candido, Samara Karina, Luan Bento,
Leonardo Esdras. Apds a selecdo fizemos uma primeira reunido para conversarmos sobre o material didatico que
eles deveriam produzir: calendarios das turmas e a metodologia de ensino. O PRODIGI é um curso basico de
informatica de 40 horas, onde é composto pelos médulos: Windows, Writer (Editor de texto), Impress (Software
de apresentacéo), Calc (Planilhas eletrbnicas) e Internet. Para que os alunos recebam o certificado, eles teriam
que ter 75% de presenca no total do curso e ter a média do curso 7,0. A cada médulo é feita uma avaliagdo.
Durante dois meses os alunos produziram o material que foi revisado por nds, fizemos algumas reunides para
definirmos exercicios, provas e outras questes.

As primeiras turmas aconteceram com uma parceria com o professor Roberto Nobre ha muitos anos faz
um belo trabalho filantrépico na comunidade do Reginaldo, fechando duas turmas. A sele¢do dos alunos foi feita
pelo professor Roberto na comunidade e nds executamos o0 projeto. As primeiras turmas foram iniciadas em
Outubro de 2009, no miniauditério de informéatica com a presenca da Dire¢cdo do Campus Maceid, do Diretor de
Extensdo do Campus e de alguns membros da comunidade do Reginaldo. Nos anos seguintes, fizemos parcerias
com a Associacgdo das Mulheres do Jacintinho e com a ONG Renascer.

Figura 1 — Alunos monitores da 22 Turma PRODIGI

Figura 3 — Turma PRODIGI 2011
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No ano de 2009, foram ofertadas duas turmas para a comunidade do Reginaldo. No ano de 2010, foram
ofertadas trés turmas: duas na comunidade do Reginaldo e uma na comunidade do Jacintinho, em parceria com a
Associacdo das Mulheres do Jacintinho. No ano de 2011, somente duas turmas. No ano de 2012, tivemos um
sonho realizado que era promover um curso basico de informatica para pessoas da 3% Idade, pois, muitas vezes
essas pessoas sdo excluidas de um mundo da qual as tecnologias tomaram conta. Assim, reunimos nossos NOVOS
integrantes do grupo de alunos e planejamos um curso para a 32 idade, onde tinha a mesma carga horaria de 40
horas, portanto, apenas trés mddulos, Windows, Writer e Internet. Elas para obterem o certificado s6 precisavam
ter 75% de presenga no curso, pois, o intuito é que elas se sentissem parte desse novo mundo. Fizemos uma
parceria com a ONG Renascer (PLAN Salgadinho) que eram senhoras que tinham tido cancer de mama e se
curaram. Que experiéncia gratificante e engrandecedora, principalmente, para nossos alunos que estavam
ministrando as aulas. O relato deles era que elas estavam presentes independente das adversidades. E melhor
ainda antes do final do curso, quatro delas ja tinham comprado um notebook ou computador e disseram que sua
vida tinha mudado completamente. As experiéncias vivenciadas com essa turma pelos monitores sao fantasticas,
eles relatam um pouco disso nos seus depoimentos. No ano de 2012, também houve uma mudanca de Projeto
de Extensdo para curso de extensdo, ja que tinha uma carga horéria fixa, e o Instituto emitia um certificado, mas
a marca PRODIGI ja esta no IFAL, mesmo sendo curso, continua sendo PRODIGI.

No ano de 2013, inicialmente, abrimos as inscri¢des no més de Abril, e comegamos duas turmas em
Maio, e existe a previsdo de mais uma turma para o primeiro semestre e duas para o segundo semestre. Houve
uma mudanca também na carga horéria do curso, que passou para 60 horas, e atualiza¢gBes no seu material
didatico. Todo esse trabalho também ndo poderia acontecer sem a colabora¢do da Pré-Reitoria de Extensdo,
como também do apoio da Dire¢do de Extensdo do Campus Maceid.

Abaixo estdo os depoimentos de alguns alunos que participaram do Projeto e como eles se viram nessa
participacao.

“Participar do PRODIGI foi uma experiéncia super gratificante. Transmitir um pouco dos meus
conhecimentos para um publico que talvez nunca tivesse essa oportunidade é algo que realmente me
entusiasmava. Agradego ao IFAL e a Prof®. Wladia Bessa pela a oportunidade e desejo muita sorte ao
projeto. Que as sementes do conhecimento continuem a serem plantadas!”. (Richardson Nogueira)

“E uma dtima experiéncia em termos de profissionalizacdo, vocé aprende a lidar com pessoas de idades
e personalidades diferentes, pra quem vai servir na area do curso é importantissimo participar do
projeto, e também uma boa maneira de passar seus conhecimentos para 0s outros, principalmente,
aqueles que ndo sabem nada de Informatica, além de nés que ensinamos também aprendermos com 0s
alunos; o que nos motiva é o sorriso de cada um quando aprende algo e ndo tem vergonha de tirar suas
duvidas!” (Victor Candido)

“Para mim, fazer parte do Programa de Inclusao Digital (PRODIGI) é uma experiéncia unica. Sempre
admirei a profissdo de lecionar, 0 SER PROFESSOR, mas confesso que nunca quis isso pra mim.
Entretanto, o programa me fez mudar de opinido. Lecionar é muito mais que isso. Principalmente quando
os seus alunos tém idade para ser seu pai ou até mesmo avd. E muito prazeroso poder passar o seu
conhecimento para outro alguém, e receber uma gratidao em troca. Como o programa é sem fins
lucrativos, no decorrer do curso os alunos demonstram muita gratidao pela oportunidade que estéo
tendo e isso me deixa muito feliz. Espero muito que o programa possa evoluir cada vez mais
proporcionando conhecimento, ndo importando idade ou até mesmo situacdo socia/”. (Leonardo
Guimaraes)

“Participar do PRODIGI foi algo que realmente me marcou, tanto ter sido a minha primeira experiéncia
profissional quanto pelas experiéncias vividas em sala de aula. Ver alunos construindo um novo
conhecimento a partir daquilo que eu havia aprendido e que estava transmitindo para eles fazia sentir-
me gratificada, pois para muitos deles, aquele era o primeiro contato com o mundo computacional.
Agradeco a Professora Wladia Bessa e ao IFAL pela oportunidade a mim concebida e fica 0 meu desejo
de que o projeto cresga cada vez mais, atingindo os mais variados publicos”. (Amanda Barbosa)

“A principio, o meu objetivo ao participar do Prodigi era quitar o estagio obrigatorio e ganhar
experiéncia em lecionar.Porém, logo na primeira segunda-feira em que comecei a ministrar o médulo de
Windows, percebi que me integrar a um projeto desse ambito ia muito além de comprovar meu
conhecimento técnico ou adicionar uma atividade curricular. Com o Prodigi, nés, meros alunos de
Informatica e ainda concluintes do Ensino Médio, pudemos nos desprender de uma realidade competitiva
dos jovens de computacdo e ter contato com pessoas mais simples, que desejavam apenas se incluir a
tecnologia na qual a grande maioria de seus filhos e netos dispunham, mas ndo tinham a disponibilidade
de ensina-los. Assim, por diversas vezes, ouvimos longos agradecimentos sobre a oportunidade de
participar do projeto e até chegamos a escutar que o Programa de Inclus&o Digital havia sido um sonho
realizado. Hoje, tenho a convicgédo de que a minha recompensa como monitora do Prodigi néo foi como a
de um estagio qualquer: uma bolsa com determinado valor material e uma declaracéo afirmando que
conclui a carga horaria. Muito pelo contrario, nés fomos recompensados com um aprendizado que n&o
se compra ou se comprova em curriculo algum. Cada integrante do Prodigi nos concedeu verdadeiros
ensinamentos de perseveranca e integridade. Ensinamentos que demonstram o orgulho e gratificacdo
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que detemos ao lecionar cada turma que se forma”. (Samara Carina)

“Esta sendo bastante gratificante participar desse projeto. Ter a oportunidade de poder lecionar, passar
conhecimento sobre algo que estd se tornando cada vez menos dispensavel nos dias de hoje é uma
experiéncia dada para poucos. Nés acabamos sentindo um pouco de como nossos professores se sentem
dando aula para nés, sempre querendo o melhor para seus alunos. Em resumo, esta sendo algo que nos
da a sensacdo de que ajudamos de alguma forma na formagéo profissional das pessoas que participam e
participaram desse curso”. (Patrick Brennand)

“O PRODIGI foi uma experiéncia de trabalho muito boa e proveitosa. Ainda assim, o projeto foi muito
além, me proporcionou uma experiéncia pessoal bastante enriquecedora. Com relagdo ao trabalho
aprendi a ter responsabilidade com horarios, compromissos fixados e conhecer a tarefa de lecionar, que
exige muita competéncia e dedicacdo. Como o projeto abrangia um publico de varias idades tive a
experiéncia de ensinar desde criancas e adolescentes a um grupo especial, que foram as pessoas da
terceira idade, usei o termo especial porque realmente foi especial, pois percebia uma grande forga de
vontade de pessoas, que ja aprenderam tantas coisas, em aprender tecnologia, e a cada avango no
estudo, o0s sorrisos e a alegria apresentada se multiplicavam e tudo isso era muito gratificante. A
experiéncia também se estendeu pelo fato de melhorar o meu lado comunicativo, ao falar melhor em
publico com pessoas de diferentes faixas etarias e a postura necessaria para lecionar em uma sala de
aula. Por tudo isso o PRODIGI me proporcionou um grande aprendizado, e uma grande experiéncia
positiva que irei carregar por toda a vida”. (Luan Yvens)

"Participei de trés turmas do projeto PRODIGI, de 2010 a 2011. O projeto foi muito enriquecedor, tanto
profissionalmente quanto pessoalmente. O projeto coloca os instrutores no outro lado, como todos os
instrutores do curso s@o alunos, além de identificar as dificuldades de nossos professores, sabiamos o
que um professor deve fazer para melhor aproveitar sua aula. Profissionalmente, o projeto me deu a
prética necessaria e a seguranga de entrar no mercado de trabalho. Logo ap6s minha participagdo ser
finalizada, fui instrutor em uma empresa de cursos de informatica em Macei6. Mas gratificante ainda,
foi quando no inicio de 2011 encontrei uma ex-aluna trabalhando em uma empresa no aeroporto e
ela me contou que o diploma do curso foi de fundamental importancia para sua contratagdo. Durante o
processo seletivo da empresa para a qual ela trabalha, haviam pessoas com diplomas de outros cursos de
informatica basica em Macei6, porém, o certificado do IFAL pesa, e ela foi contratada. Essas e outras
coisas me fazem ter certeza de que essa experiéncia é um diferencial para os alunos do IFAL, como para
os alunos do curso." (Kelvin Inocéncio)

“Trabalhar no PRODIGI foi incrivel. Como foi minha primeira experiéncia no mercado de trabalho, eu
estava um pouco nervoso antes de comegar, mas, depois de um tempo fui vendo que nédo era nenhum
bicho de sete cabegas e que era muito f4cil Ihe dar com os alunos, que eram muito compreensiveis com a
nossa falta de experiéncia. Lecionar foi uma experiéncia totalmente diferente do que eu pensava. Vocé
leciona e aprende ao mesmo tempo, ainda mais porque minha turma era de pessoas da terceira idade. S6
tenho a agradecer pela experiéncia que tive”. (Francisco Neto)

Quanto aos relatos dos alunos que participaram do Projeto, vé-se que houve ndo s6 um crescimento
profissional, como a experiéncia de ministrar aulas, mas pessoal também. Eles viram e entenderam o papel de
seus professores, muitas vezes incompreendido no momento que eles sdo alunos, aprenderam com a
heterogeneidade, aprenderam a respeitar as diferencas, a respeitar o outro e as limitagdes de cada um.

Consideragdes Finais

E uma realidade de muitas regides do Brasil e muito mais forte na regido nordestina a exclusio digital,
seja por falta de politicas publicas, de oportunidades de cursos de qualidade de graca, enfim, os motivos sdo
inimeros, mas acreditamos que, principalmente, as Instituicdes Publicas tém o seu papel na sociedade, de ofertar
para a comunidade, cursos de extensdao de qualidade, assim se cada um de nés professores desprendermos um
pouco de energia para tal, minimizamos a excluséo e oportunizamos novas pessoas no mercado de trabalho.

Coordenar esse projeto € muito gratificante por saber que essa oportunidade sera um diferencial para
muitas pessoas, como também é complexo porque estamos lidando com alunos adolescentes que estdo
amadurecendo como pessoas, também estdo colocando em prética aquilo que aprenderam no seu curso.
Agradecemos imensamente os esforcos, empenho e dedicacdo aos nossos alunos (monitores) que tanto se doam
ao Projeto. Esperamos poder continuar de alguma forma contribuindo para que pessoas da nossa comunidade
sintam-se mais incluidas na sociedade digital.
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