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RESUMO: Este relato de experiéncia extensionista apresenta uma agéo desenvolvida no municipio de
Saquarema (RJ), voltada a andlise dos impactos dos aplicativos de mobilidade urbana sobre o
desenvolvimento sustentavel local. A iniciativa foi conduzida no ambito de um projeto de extensao
vinculado ao Instituto Federal, envolvendo didlogos com motoristas de aplicativo, gestores publicos e
moradores. A abordagem adotada é qualitativa e interpretativa, fundamentada em referenciais teéricos
consolidados e nas percepcdes dos participantes. A agdo promoveu rodas de conversa e oficinas
participativas, com vistas a construcdo coletiva de estratégias para o planejamento urbano. Os
resultados evidenciam desafios regulatérios, impactos ambientais e transformagdes socioeconémicas,
apontando para a necessidade de politicas publicas integradas e sustentaveis. O relato refor¢a o papel
da extensdo universitaria na articulagdo entre saberes académicos e experiéncias territoriais,
contribuindo para a formagéo cidada e o fortalecimento da triade ensino—pesquisa—extensao.
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ABSTRACT: This extension experience report presents an initiative carried out in the municipality of
Saquarema (RJ), aimed at analyzing the impacts of urban mobility applications on local sustainable
development. The action was conducted within the scope of an extension project linked to the Federal
Institute, involving dialogues with app-based drivers, public managers, and local residents. The adopted
approach is qualitative and interpretative, grounded in consolidated theoretical frameworks and in the
participants’ perceptions. The initiative promoted discussion circles and participatory workshops,
seeking the collective construction of strategies for urban planning. The results reveal regulatory
challenges, environmental impacts, and socioeconomic transformations, highlighting the need for
integrated and sustainable public policies. The report reinforces the role of university extension in
articulating academic knowledge with territorial experiences, contributing to civic education and
strengthening the teaching-research—extension triad.
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INTRODUGAO

A mobilidade urbana é uma dimensao essencial para o desenvolvimento
sustentavel das cidades, especialmente em territérios que buscam consolidar-se
como cidades inteligentes. No Brasil, a regulamentagdo do transporte individual de
passageiros — seja por taxis ou por meio de aplicativos como Uber, 99 e outros —
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tem gerado intensos debates envolvendo aspectos legais, sociais, ambientais e
econdmicos. A Lei n° 13.640/2018, que alterou a Politica Nacional de Mobilidade
Urbana, instituiu normas para a exploracdo do transporte privado individual por
aplicativos, estabelecendo diretrizes que impactam diretamente a organizagdo do
trafego urbano, a prestacdo dos servigcos de transporte e a sustentabilidade das
cidades.

Este relato de experiéncia extensionista tem como cenario o municipio de
Saquarema, no Estado do Rio de Janeiro, territério com forte vocacgao turistica e
desafios logisticos crescentes. A acao foi desenvolvida no ambito de um projeto de
extensdo vinculado ao Instituto Federal, com o objetivo de promover reflexdes e
propostas sobre o uso de tecnologias digitais na mobilidade urbana local. A iniciativa
foi conduzida por um docente licenciado em Turismo, com especializacdo em Politicas
Sociais Integradas e formacao técnica em Gestao Publica, cuja trajetéria profissional
inclui mais de 26 anos de atuagao na Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro, além
de capacitagbes como taxista, motorista escolar e em transporte de passageiros.

A intervencgao extensionista consistiu na realizagdo de rodas de conversa com
motoristas de aplicativo e gestores publicos, além de oficinas participativas com
moradores de Saquarema, com o objetivo de identificar desafios na mobilidade urbana
e propor solugdes colaborativas. Essas atividades foram articuladas com o projeto de
extensdo do Instituto Federal, promovendo o didlogo entre saberes académicos e
experiéncias territoriais.

Sob esse viés, o0 objetivo geral da acao extensionista foi analisar o impacto dos
aplicativos de mobilidade sobre o desenvolvimento sustentavel de Saquarema, a partir
da identificacdo dos principais servicos utilizados, da avaliacdo de seus efeitos
ambientais, sociais e econdmicos, e da proposi¢ao de estratégias para aprimoramento
do planejamento logistico e estratégico local. A metodologia incluiu revisao
bibliografica, escuta ativa dos participantes e analise reflexiva das vivéncias
extensionistas.

Fundamentado em autores como Gehl (2013), que discute cidades voltadas para
pessoas; Castells (1999), com reflexdes sobre a sociedade em rede; e em diretrizes
como a Agenda 2030 da ONU, este relato dialoga com praticas concretas da realidade
urbana, valorizando o principio da indissociabilidade entre teoria e pratica — um dos

pilares da extensdo universitaria. A proposta busca contribuir tanto para o campo
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cientifico quanto para a formulacdo de politicas publicas em mobilidade, sendo

relevante nos eixos sociais, educacionais, comunitarios e tecnoldgicos.

METODOLOGIA

Este relato de experiéncia extensionista adotou uma abordagem qualitativa,
orientada pela perspectiva interpretativa, com o objetivo de compreender os impactos
dos aplicativos de mobilidade na realidade urbana de Saquarema. A acao foi
desenvolvida como parte de um projeto de extens&do universitaria, envolvendo a
comunidade local, motoristas de aplicativo, gestores publicos e estudantes, com foco
na construcdo coletiva de estratégias para o planejamento urbano sustentavel.

A abordagem adotada neste relato é de natureza qualitativa e interpretativa,
centrada na vivéncia extensionista do autor e nas percep¢des dos participantes
envolvidos na agdo. Tal perspectiva metodoldgica esta alinhada as praticas descritas
por Fragelli e Lima (2023), que destacam a relevancia da escuta ativa, da construgao
coletiva de saberes e da valorizacdo das experiéncias territoriais no contexto da
extensdo universitaria. A experiéncia foi desenvolvida no municipio de Saquarema,
com foco na mobilidade urbana e no uso de aplicativos digitais de transporte. As
reflexdes apresentadas foram construidas a partir do contato direto com motoristas,
gestores publicos e moradores da regido, durante atividades extensionistas como
rodas de conversa, visitas técnicas e dialogos comunitarios.

As observacgdes realizadas foram registradas de forma descritiva e reflexiva, com
base em referenciais académicos consolidados sobre cidades inteligentes,
planejamento logistico e sustentabilidade. Ndo houve aplicagcédo de instrumentos

formais de pesquisa nem sistematizacao de dados quantitativos ou qualitativos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise realizada no ambito da agao extensionista revelou que os aplicativos
de mobilidade tém desempenhado um papel ambiguo no cotidiano urbano de
Saquarema. Os resultados apresentados emergiram diretamente das acodes
realizadas com os grupos participantes e — as oficinas e rodas de conversa —
permitiram identificar demandas locais, como a necessidade de regulamentagao
ambiental para veiculos de aplicativo e a criagdo de comissdes intersetoriais, essa
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escuta ativa e o envolvimento comunitario foram fundamentais para construir
propostas contextualizadas e com potencial de impacto social.

Os principais achados incluem:

« Facilidade de acesso ao transporte: Houve ampliagcdo da oferta de
transporte individual, com atendimento em regides antes pouco assistidas
pelos taxis convencionais. Isso beneficia moradores e turistas, reforgcando a
vocacgao turistica do municipio e evidenciando a importancia da mobilidade
como fator de incluséo territorial.

« Efeitos socioecondmicos: A geracdo de renda para motoristas
autdbnomos € um aspecto positivo, mas surgem questdes sobre precarizagao
do trabalho, auséncia de vinculos empregaticios e inseguranca juridica. A
experiéncia extensionista permitiu o dialogo direto com esses profissionais,
revelando a complexidade das relagdes laborais envolvidas.

«Impactos ambientais e urbanisticos: O aumento da frota circulante
gerou maior congestionamento em vias centrais e nas temporadas turisticas.
Ainda que os aplicativos tenham sistemas de otimizagdo de rotas, o uso
excessivo do transporte individual contribui para a elevagdo da emissao de
gases poluentes e para a diminuigdo da qualidade de vida urbana.

« Desafios regulatérios: Observou-se lacunas na fiscalizagdo e auséncia
de politicas municipais especificas para integragdo dos modais. O Codigo de
Transito Brasileiro apresenta diretrizes, mas a pratica local evidencia
contradicbes e fragilidades na aplicacdo. A agao extensionista buscou
sensibilizar gestores publicos sobre essas lacunas, propondo alternativas
regulatorias.

Os resultados apontam para a necessidade de estratégias que conciliem
eficiéncia na mobilidade com justica social e sustentabilidade. Propde-se a criagao de
comissdes municipais intersetoriais, incentivo ao transporte coletivo sustentavel e
capacitagdes para motoristas e gestores publicos, com base no conhecimento técnico

do autor e nas demandas identificadas junto a comunidade.

CONSIDERAGOES FINAIS

Este relato de experiéncia extensionista, fundamentado em uma analise critica

e situada da mobilidade urbana no municipio de Saquarema, revelou que os
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aplicativos digitais de transporte atuam como agentes de inovagao tecnoldgica e,
simultaneamente, como propulsores de novas desigualdades urbanas. A construgao
do estudo integrou vivéncias praticas do autor com referenciais teoricos consolidados,
tais como Gehl (2013), Castells (1999), Silva & Ferreira (2021) e Vieira (2022),
permitindo uma compreensao abrangente dos impactos sociais, ambientais e
econdmicos provocados por tais plataformas digitais.

A ampliacdo do acesso ao transporte individual viabilizou uma significativa
dinamizacéo da atividade turistica local, bem como favoreceu a geragao de renda para
motoristas autbnomos. Todavia, a expansao acelerada desses servigos expos
fragilidades estruturais que demandam ateng¢ao, como a precarizagcao das relagdes
laborais, o0 aumento da emissao de poluentes e a auséncia de uma regulagao publica
eficaz e adaptada a realidade municipal.

No contexto da politica local de mobilidade, observou-se a caréncia de diretrizes
especificas que articulem transporte coletivo, escolar e plataformas digitais de forma
sinérgica. A inexisténcia de comissdes intersetoriais permanentes e de mecanismos
participativos limita o potencial transformador das acbes publicas nesse campo.
Diante disso, o presente trabalho recomenda a institucionalizagao de féruns de debate
e planejamento, a capacitagcdo continua de agentes publicos e motoristas, e o
incentivo a adogao de solugdes tecnoldgicas sustentaveis, alinhadas as necessidades
reais da populacéo.

Este relato se insere no escopo da extensao universitaria ao promover o dialogo
entre saberes académicos e experiéncias territoriais, fortalecendo a triade ensino-
pesquisa-extensdo como base de uma educagdo publica comprometida com a
transformacao social. A pratica extensionista aqui descrita contribuiu para a formagao
cidada do autor e para o empoderamento de grupos locais, ao construir estratégias
de enfrentamento e adaptagdo as mudancgas urbanas com responsabilidade social e
ambiental.

Ao tratar a mobilidade como um direito social, o estudo reforca a importancia da
escuta ativa das comunidades, dos prestadores de servico, da valorizacao do
conhecimento popular e da elaboragdo de politicas publicas co-construidas e
contextualizadas. A analise da legislagdo municipal, como a Lei n° 1.165/2011 (que
limita o numero de taxis) e a Lei n°® 1.869/2019 (que regulamenta os aplicativos),
evidenciou lacunas importantes no planejamento urbano sustentavel, especialmente

no que diz respeito a protecdo ambiental e a fiscalizagao dos servicos.
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A auséncia de critérios ambientais especificos para os veiculos de aplicativo, em
contraste com a regulamentacdo mais rigorosa aplicada aos taxis — conforme
estabelece a Lei Municipal n°® 1.165/2011 de Saquarema, que limita a propor¢éo a um
taxi para cada mil habitantes — evidencia uma lacuna normativa preocupante. Essa
disparidade se torna ainda mais critica diante do crescimento real da frota de veiculos
de aplicativo, que se contrapde a baixa arborizagao nas regides urbanas do municipio
e a inexisténcia de campanhas publicas voltadas a compensacdo ambiental. A
mobilidade urbana, portanto, ndo pode ser dissociada da pauta ambiental,
especialmente em territérios que aspiram consolidar-se como destinos turisticos
sustentaveis.

O caso de Saquarema convida outros territorios a revisarem criticamente seus
modelos de mobilidade, em consonancia com os principios de justica territorial,
sustentabilidade e inovagao inclusiva. A construgao de politicas publicas que integrem
transporte, meio ambiente e participagao social € essencial para garantir que o direito
a cidade seja exercido de forma plena, segura e ecologicamente responsavel.

Assim, este trabalho ndo se encerra em suas conclusdes, mas abre caminhos
para novas experiéncias extensionistas voltadas a constru¢ao de cidades mais justas,
resilientes e acessiveis. O compromisso ético e metodolégico adotado reafirma o
papel da universidade como agente articulador de saberes e praticas transformadoras,
e destaca a relevancia da pesquisa-acdo no enfrentamento de desafios urbanos

contemporaneos.
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