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Resumo

Este artigo apresenta uma proposta de interface inclusiva para o FALIBRAS-WEB, um
sistema de traducdo automdtica de contetdo WEB, com o objetivo de viabilizar a
acessibilidade de contetidos online em portugués para conhecedores da Lingua Brasileira de
Sinais (LIBRAS). A interface projetada foi desenvolvida com foco no usuério, atraves do
método de design colaborativo e, com isso, espera-se alcangar bons indices de inclusdo
digital de surdos e a consequente democratiza¢do no acesso ao conhecimento.
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Abstract

This paper presents a proposal of an including interface for FALIBRAS-WEB, which is a
system for translating general-purpose WEB content written in Portuguese to the Brazilian
Sign Language (LIBRAS). The development process of the interface focuses on the user,
following a collaborative design method. The main objective of such project is to improve
the digital inclusion of deaf people through the democratization of knowledge available in
the Internet.
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Introducdo

No dia 24 de abril de 2002, foi sancionada a Lei n°® 10.436 (BRASIL, 2002), mais
conhecida como Lei de LIBRAS, que propde medidas para a igualdade de direitos e a
consequente inclusdo social do deficiente auditivo. Entre outras coisas, a Lei de LIBRAS
estabelece a insercdo da lingua brasileira de sinais (LIBRAS) como disciplina curricular, a
presenca de intérpretes em sala de aula e 0 uso e difusdo da LIBRAS para 0 acesso das
pessoas surdas a educacao.

Porém, para que profissionais, tais como professores e intérpretes, atuem nesse
processo de inclusdo, é necessario conhecimento do dominio a ser interpretado, o que exige
preparo prévio que, muitas vezes, é feito sem o apoio ferramental adequado.

Um questionamento comum referente ao trabalho proposto é por que um surdo
teria dificuldade em compreender textos na lingua portuguesa, ja que sua deficiéncia é
auditiva e ndo existe nada que interfira na sua visdo. Através dos estudos realizados sobre a
LIBRAS, pode-se perceber que a resposta para esse questionamento estd ndo apenas na
divergéncia entre as gramaticas das duas linguas, mas principalmente na natureza silabica
do portugués, o que acaba vinculando a audicéo ao processo de aprendizagem da lingua.

Devido a sua abrangéncia, uma tecnologia potencial para apoiar a interacdo entre
surdos e ouvintes pode ser a Web, que desempenharia o papel de interface entre o contetido
da Internet e o usudario surdo. Porém, da maneira como ela se apresenta hoje, baseada em
linguas fonéticas, ndo consegue atingir a todos os cidadaos, criando, assim, uma classe de
excluidos tecnolégicos. Dessa maneira, 0 ambiente Web se torna invidvel para essa classe
de usuarios, fato este que motiva a criacdo de uma interface gréfica adaptada ao usuario
surdo, com foco na LIBRAS, lingua materna da comunidade surda.

O FALIBRAS-WEB visa a estender um tradutor de portugués para LIBRAS,
denominado FALIBRAS, através da sua integracdo ao browser Web Firefox. Com isso,
espera-se facilitar a utilizacdo da Web tornando intuitiva a navegacdo e 0 acesso ao
contetdo disponivel, contribuindo para a incluséo digital da comunidade surda. O presente
trabalho objetiva o estudo para a criagdo de uma interface gréafica que facilite a inclusao
digital de deficientes auditivos de forma autdnoma e o aprendizado mdtuo entre as linguas
faladas, tal como o Portugués e a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS).

Do ponto de vista metodolégico, inicialmente, foi feita uma reviso bibliogréfica
da literatura (Fase 1), com o intuito de adquirir embasamento tedrico nas areas relacionadas
ao problema em questdo. Em seguida, foram executadas em paralelo, as atividades de
articulacdo de parcerias (Fase 2) e especificacdo de requisitos (Fase 3), seguida pela
interacdo com a comunidade surda (Fase 4) e desenvolvimento de protétipos (Fase 5). Por
se tratar de um processo colaborativo, foi prevista, e é natural, a mudanca de requisitos nas
Fases 3, 4 e 5 sem grandes impactos no desenrolar do projeto. A avalia¢do da interface foi
feita apos a finalizagdo do prototipo considerado ideal.

O restante do artigo estd organizado como segue. A Secdo 2 apresenta 0S
fundamentos tedricos necessarios para a condugao do trabalho. A Secdo 3 apresenta alguns
trabalhos relacionados. A Secdo 4 descreve o sistema FALIBRAS-WEB, estudo de caso
desse artigo. A Secdo 5 apresenta 0 processo colaborativo para a especificacdo de
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interfaces. A Secdo 6 faz uma avaliacdo da solugdo proposta. Finalmente, a Secdo 7
apresenta algumas conclusdes sobre o trabalho, além de possiveis direcionamentos para
trabalhos futuros.

A presente secdo mostra, brevemente, trés conceitos relevantes para 0
entendimento da pesquisa em questao, sao eles: a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), a
Semidtica e o Design Colaborativo.

Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS)

A Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), lingua materna da comunidade surda
brasileira, teve seu reconhecimento somente em abril de 2002 com a Lei n. 10.436, mais
conhecida como Lei de Libras, cujo artigo primeiro diz: [A LIBRAS] E reconhecida como
meio legal de comunicacdo e expressdo a Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS e outros
recursos de expressao a ela associados (BRASIL, 2002).

A importancia pedagdgica e social da LIBRAS é ratificada pela academia
(QUADROS; KARNOPP, 2004). Pesquisa com filhos surdos de pais surdos estabelecem
gue a aquisicdo precoce da LIBRAS, dentro do lar, € um beneficio e contribui para o
aprendizado da lingua oral (na modalidade escrita) como segunda lingua e para a
socializagdo da crianca.

A LIBRAS, assim como as demais linguas de sinais, € uma lingua de modalidade
gesto-visual, que se utiliza de movimentos gestuais e expressdes corporais e faciais,
percebidos pela visdo, como canal para a comunicagdo. Dessa forma, diferencia-se da
lingua portuguesa, de modalidade oral-auditiva, que utiliza como canal de comunicacéo,
sons articulados que sdo percebidos pelos ouvidos. Outras diferencas se apresentam,
também, nas estruturas gramaticais de cada lingua. (QUADRQOS, 2004; CAPOVILLA,;
RAPHAEL, 2001).

Os sinais, item bésico das Linguas de Sinais, sdo formados através da combinagao
de cinco pardmetros (CAPOVILLA; RAPHAEL, 2001): (1) configuragdo das maos; (2)
ponto de articulagdo; (3) expressdo corporal e facial; (4) movimento e (5) direcdo. A Tabela
1 apresenta um breve comparativo entre a LIBRAS e a Lingua Portuguesa, explicitando as
diferencas entre elas.

Tabela 1 — Lingua Portuguesa X LIBRAS

Lingua Portuguesa LIBRAS
Canal Oral-auditivo Viso-gestual
Unidade Palavras Sinais
Verbos Flexionados Néo flexionados
Estrutura Sujeito — Verbo — Predicado Sujeito — Predicado — Verbo

Fonte: Os autores
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Semi6tica

Segundo Santaella (2003) “[...] a semiética é a ciéncia que tem por objeto de
investigacdo todas as linguagens possiveis, ou seja, que tem por objetivo 0o exame dos
modos de constituicdo de todo e qualquer fenémeno de producdo de significacdo e de
sentido” (SANTAELLA, 2003, p. 12). Para o estudo da semidtica é fundamental o
conhecimento do conceito de signo que, simplificadamente, é a representacédo de um objeto.
Como conceitua a autora em “O que ¢ semidtica?”: “Signo ¢ uma coisa que representa outra
coisa: seu objeto. Ele s6 pode funcionar como signo se carregar esse poder de representar,
substituir uma coisa diferente dele” (Idem).

Trazendo para o contexto computacional, temos que a interface de um dispositivo
nada mais é do que um meio de comunicagdo entre o usuario e a maquina e, como tal, se
utiliza de uma linguagem que deve ser compreensivel para o usuario. E esta, como um
sistema de signos, é objeto de estudo da semidtica. Dai a necessidade da analise semidtica
para a concepgdo da interface.

Um exemplo pratico sdo os icones da interface, que nos remetem a situacfes do
dia a dia: a lata de lixo, que aponta para o local onde os documentos descartados se
encontram; a pasta, que imita o local onde os documentos, em sua forma palpavel, sdo
guardados; a interrogacdo, que exprime divida e se encaixa perfeitamente quando o que
precisamos € ajuda.

Design Colaborativo

As tecnologias devem ser vistas como meios para a solugdo dos problemas dos
usuarios e ndo como mais um problema a ser resolvido. O usuario ndo deve raciocinar
muito para descobrir como proceder com a interface a fim de realizar alguma atividade.
Para isso, € necessario atentar para os requisitos de usabilidade que, segundo Steve Krug
(2006), é assegurar que algo funcione bem, ou seja, uma pessoa com habilidade e
experiéncia comuns (ou até menos) possa usar algo para o propoésito desejado sem ficar
frustrada com isso. Tal usabilidade ndo é tdo simples como parece, 0 que é intuitivo para
uma pessoa, um desenvolvedor, por exemplo, pode ser extremamente custoso para outra:
usuério. E preciso entender que designers ndo sdo Usuarios e usuarios ndo séo designers.
Por isso, para o desenvolvimento de interfaces melhores e mais eficientes, é necessaria a
integracao desses dois grupos.

Nesse contexto, surge 0 método de design colaborativo que consiste em trazer o
usuario para dentro do processo de elaboracdo e criagdo da interface (MELO e
BARANAUSKAS, 2003). Dessa forma, a equipe de desenvolvimento deve estar mais
proxima do publico alvo, a fim de atingir bons resultados de usabilidade através da
interacdo entre esses dois grupos: desenvolvedores e usuarios. Com o dialogo e a troca de
experiéncias, & possivel fazer o levantamento de requisitos essenciais, considerando
aplicacdo e usabilidade, do ponto de vista do publico alvo que, muitas vezes, ndo seriam
sequer imaginados pela equipe de desenvolvimento.
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Existem varias técnicas que podem ser utilizadas no desenvolvimento do design
colaborativo, entre as quais podemos citar: questionario, brainstorming, design livre e a
fantasia direcionada.

Trabalhos relacionados

Quando se fala em propostas que visam a propiciar igualdade para os deficientes,
ainda é muito comum confundir acgdes integradoras com acdes inclusivas. A acdo
integradora objetiva adaptar o surdo ao contexto pré-existente enquanto a acdo inclusiva
procura entender — e respeitar — as diferencas para modificar os ambientes sociais
transformando-os em ambientes onde esses deficientes possam interagir de forma
democrética (MELO, 2007).

Um exemplo de agdo integradora é a opcao de legenda oculta disponivel em vérios
canais de televisdo que, apesar da boa iniciativa, recai no mesmo problema das paginas
Web — a lingua portuguesa — ndo se esquecendo de mencionar a velocidade da legenda que
dificulta, ainda mais, o entendimento da mensagem. Ainda no mesmo contexto de televiséo,
uma acdo inclusiva, que respeita as diferencas, € a janela com intérprete de LIBRAS,
visivel apenas em pronunciamentos do governo e em alguns canais religiosos.

Foi desenvolvido pela Universidade Politécnica de Madri em parceria com
Confederacdo Estatal de Pessoas Surdas (Fundagcdo CNSE) o primeiro sistema de traducédo
de voz para a lingua de sinais espanhola (ONCE, 2010). O sistema tem por objetivo
eliminar as barreiras de comunicacéo encontradas pelas pessoas surdas ao realizar tramites
administrativos na esfera publica. Ele é capaz de traduzir as expressfes pronunciadas pelos
funcionarios da administracdo publica enquanto atendem uma pessoa surda que deseja, por
exemplo, renovar sua carteira de identidade ou habilitacéo.

Apesar da iniciativa citada acima ser voltada apenas para a lingua de sinais
espanhola, motiva claramente o surgimento de novos projetos nessa mesma linha de
pesquisa. Além do fato do FALIBRAS-WEB ser voltado para a LIBRAS, o seu foco Web o
diferencia ainda mais da solucéo espanhola.

Observando o universo da Web, podemos observar varios sites cujas interfaces ja
estdo adaptadas aos usudarios surdos que utilizam linguas de sinais e o SignWriting
(CAPOVILLA; RAPHAEL, 2001) (QUADROS, 2011) (AHMED; SEONG, 2006), que
constitui uma representacao grafica configuravel e, portanto, aplicavel a qualquer Lingua de
Sinais. Através desses sites com interfaces adaptadas, é possivel ter acesso a textos e
informagdes de interesse dos surdos.

Um exemplo interessante de acdo inclusiva é o portal francés websourd.org.
Apesar de ser voltado para o publico surdo, 0 Web Sourd ndo exclui aqueles que nao
conhecem a lingua de sinais, pois todos os seus contetidos séo exibidos tanto em francés,
em sua forma escrita, como na lingua francesa de sinais. Para cada noticia publicada na
forma escrita, existe um video com a mesma informagéo sinalizada na lingua francesa de
sinais.
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Vale salientar que adaptar portais para a inclusdo de surdos é uma iniciativa
bastante louvavel, porém, muito restrita diante de todo o potencial oferecido pela web.
Nesse contexto surge o FALIBRAS-WEB, que propde tornar acessivel todo e qualquer site
escrito na lingua portuguesa para o0 publico surdo. Em trabalhos futuros, o sistema
englobara outras linguas escritas.

Descricao do estudo de caso: o sistema FALIBRAS WEB

O sistema FALIBRAS foi desenvolvido no Instituto de Computacdo da
Universidade Federal de Alagoas, com o intuito de apoiar a comunicagdo oral entre
ouvintes e surdos, facilitando o convivio entre eles. De maneira geral, o sistema capta a fala
através de um microfone e exibe a traducdo do que foi dito, em LIBRAS, na sua forma
gestual, animada e em tempo real, como demonstrado na Figura 1.

Figura 1 - Funcionamento geral do sistema FALIBRAS

B |

Fonte: Coradine, 2004

O FALIBRAS utiliza tecnologias de reconhecimento de fala, gerenciamento de
banco de dados e elaboracdo de animagdes. A interpretacdo de palavras, expressfes e
pequenas frases, do portugués (escrito ou falado) para a LIBRAS, na forma gestual e
animada, ja esta concluida (CORADINE, 2004).

De uma maneira geral, o sistema FALIBRAS capta a voz e a transforma em texto
usando recursos do programa de reconhecimento de voz IBM Via Voice (BAUMGARTEN;
BARKSDALE; RUTTER, 1999). Em seguida, esse texto é analisado por um interpretador
que, além de corrigir a ortografia, definird o contexto em que as palavras estdo inseridas na
frase, a fim de mostrar a traducdo adequada em LIBRAS.

Durante o processo de tradugdo, o sistema FALIBRAS segue seis etapas
sequenciais: (1) captura da voz no microfone; (2) conversdo de voz para texto, através do
IBM Via Voice; (3) analise Iéxica do texto utiliza o Jspell (derivado do Ispell, corretor
ortogréafico do Unix); (4) analise morfologica capaz de classificar as palavras em suas
respectivas flexfes de género, nimero, etc.; (5) busca dos sinais, na ordem recomendada
pela gramatica da LIBRAS; e (6) exibicdo das animacdes na tela. No contexto do
FALIBRAS-WEB, alguns médulos do FALIBRAS devem ser reutilizados; em especial o0s
maédulos responsaveis pelas etapas 3, 4 e 5 supracitadas.
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Processo colaborativo para especificacdo de interfaces

O projeto da interface foi desenvolvido com foco no usuario, através do método de
design colaborativo. A ideia inicial era desenvolver uma interface baseada na LIBRAS, na
lingua portuguesa e em simbolos graficos, tornando-a intuitiva para os usuarios, tanto
aqueles que dominam a lingua portuguesa, como aqueles que dominam a LIBRAS.

Durante o processo colaborativo proposto, foram executadas sete etapas, que sao
apresentadas na Figura 3 e serdo explanadas adiante. Sao elas: (1) elaboracdo do protétipo
inicial; (2) elaboracdo e aplicagdo dos questionarios: institucional e individual; (3)
avaliacdo dos questionarios; (4) elaboracdo do segundo protétipo; (5) atividade de design
colaborativo; (6) brainstorming e (7) evolucdo do protétipo.

Diagrama 1 — Diagrama de atividades: visdo geral do processo proposto

Inicio

1. Elaboragdo do
protétipo inicial
GA Atividade de Design ColaboratlvHG. Brainstormmg)—)(Z Evolugdo do prutc’»tiptD—)@ Fim

3.Avaliagdo dos questlona’rioD—)G. Elaboragédo do segundo protdtlpD

Fonte: Os autores

Antes de iniciar o processo colaborativo, foi elaborado um prototipo de interface
sem que houvesse interferéncia de nenhum voluntério. O objetivo desse protdtipo era servir
de base para a comparacédo, no final do processo, entre uma interface desenvolvida através
do método de design colaborativo e outra desenvolvida sem a utilizagdo desse método.

Como primeiro meio para o levantamento de informages, foram elaborados dois
questiondrios, o primeiro para conhecer a realidade da instituicdo — nesse caso, o Centro de
Atendimento as Pessoas com Surdez (CAS), sediado no bairro da Jatitca e escolhido por
ser referéncia em atendimento dos surdos de Alagoas e provedor do curso de capacitacdo
dos pesquisadores na LIBRAS, fato este, que aproximou os pesquisadores da realidade da
comunidade surda — e o segundo, voltado para o voluntario surdo, objetivou extrair
informagdes pessoais do voluntario, com perguntas que englobavam desde informacgdes
pessoais e educacionais, passando por relagdes sociais até a relacdo desses individuos com
as mais diversas tecnologias.

Com relacdo a elaboracdo do segundo questiondrio, a ideia foi depender 0 minimo
possivel de intérpretes em sua aplicacdo e, para isso, foram utilizados alguns artificios para
tornar a tarefa mais intuitiva. Como ja foi dito, a lingua portuguesa e a LIBRAS possuem
gramaticas bastante diferentes e, dessa forma, as perguntas foram elaboradas utilizando um
portugués considerado simples e o tipo das questes (multipla escolha) foi escolhido por ser
menos cansativo e mais direto para responder, ja que, para o entrevistado, basta escolher a
opcdo mais adequada a sua realidade. Além das questdes de mdltipla escolha, foram
elaboradas cinco questfes abertas com respostas diretas.

@
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Mesmo com toda atencdo empregada na elaboracdo do questionario, foi possivel
observar, logo nas primeiras questdes, uma grande dificuldade com relacdo ao vocabuldrio
utilizado (Figura 2). Os voluntarios indagaram sobre o significado das palavras “feminino”,
“masculino”, “total” e “parcial”. Nesse caso, fez-se necessaria a intervencdo de um
intérprete para associar o conceito de “feminino” ao conceito de “mulher”, “masculino” ao
de “homem”, “total” ao conceito de “ndo ouvir nada” e “parcial” ao conceito de “ouvir
pouco”.

Figura 2 - Parte inicial do questionario

Informacgédes Pessoais

Idade: o
Sexo: A. Feminino
B. Masculino

Vocé:

Nasceu surdo ou perdeu a audicdo antes de 1 ano de idade
. Perdeu a audigdo antes dos 2 anos de idade

Perdeu a audicdo apds os 2 anos de idade

0w

grau de perda auditiva vocé possui?
. Total
. Parcial

Qual

w o ©

Fonte: Os autores

Outra dificuldade observada foi com relagdo as perguntas do tipo “H& quanto
tempo...?” (Figura 3). Grande parte dos voluntarios ndo entendia que, neste caso, haveria
uma subtracdo do valor da idade em que comegaram certa atividade, estudar LIBRAS, por
exemplo, do valor da idade que tém atualmente. Nesse caso especifico eles foram
orientados a colocar a idade em que iniciaram aquela atividade.

Figura 3 - Perguntas do tipo "Ha quanto tempo...?"

Ha& guanto tempo estuda LIBRAS?

HA& gquanto tempo estuda a Lingua Portuguesa?

Fonte: Os autores

As dificuldades descritas acima, encontradas na compreensdo e aplicacdo do
questiondrio, s6 evidenciam a importancia de se ter um projeto de interface voltado
especificamente para o publico surdo.

Apos as analises feitas durante a aplicacdo do questionario e demais interagdes
com a comunidade surda, foi desenvolvido um protétipo de interface baseado em trés
janelas principais: (1) add on ligado ao browser; (2) dicionario de LIBRAS e (3)
configuracOes e aprendizagem de vocabulario.

O objetivo desse protétipo (Figura 4) foi deixar visivel, para o usuario médio,
apenas os controles essenciais para a interpretacdo de textos da Web. Os demais controles e
opcOes ficaram escondidos em um menu de facil acesso para usuarios mais experientes. Os
icones foram, propositalmente, deixados na forma mais simples possivel (sem cores ou
design elaborado) para que, durante outra interagdo, os usuarios fossem questionados sobre

a apresentacdo destes icones.
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Figura 4 — Interface do add on ligado ao browser

Fonte: Os autores

Para desenvolver o design colaborativo desse projeto, foi utilizada a atividade de
fantasia direcionada, na qual os participantes sdo encorajados, pelo mediador da atividade, a
criar a interface ideal, de acordo com suas ideias, para a ferramenta em desenvolvimento.
Nessa atividade, diferente do design livre, € permitida a intervengdo do mediador, através
de perguntas e suposi¢des, com o objetivo de canalizar as ideias do voluntario.

Figura 5 - Material utilizado para a atividade de fantasia direcionada
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Fonte: Os autores

Desse modo, a atividade foi desenvolvida utilizando material impresso (Figura 5) e
foi dividida em dois momentos. Inicialmente, os voluntarios escolheram os icones que
melhor representavam as funcionalidades do programa e, em seguida, organizaram o0s
icones e o0 add on no espaco do browser, como sera descrito nos proximos paragrafos. E
importante observar que antes do inicio das atividades, os voluntarios receberam uma
pequena explicacdo sobre o Projeto FALIBRAS-WEB e suas funcionalidades para que a
atividade tivesse mais consisténcia e se tornasse mais real. Como voluntarios para essa
parte da pesquisa, foram convidados tanto surdos quanto ouvintes envolvidos com a
comunidade surda.

A primeira parte da atividade, para a escolha dos icones, analisou, de forma
implicita, a relacdo que os voluntarios tém com as interfaces dos dispositivos tecnol6gicos
através do conhecimento que estes possuem sobre os significados de cada icone. A ideia era
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utilizar icones universais, ja conhecidos pelos usuarios de computador, e icones soltos, sem
uma definigdo prévia. Para cada funcionalidade, o voluntéario poderia escolher um icone
exposto ou propor outro de seu interesse (Figura 6).

Figura 6 - Conjunto de icones escolhidos e sugeridos pelo voluntario

Fonte: Os autores

Com relagdo as respostas, é natural que aqueles entrevistados que j& possuem certa
intimidade com as tecnologias optem pelos icones universais. E, provavelmente, aqueles
que ndo possuem tal intimidade estejam mais livres para escolher, segundo suas vivéncias,
qual funcionalidade exprime melhor a ideia de cada icone.

Com os icones escolhidos em méos, os voluntérios tiveram acesso a um conjunto
de objetos impressos, entre eles: a janela do browser e suas abas, os quadros do add on (em
pop in e pop out) e a tela de video maximizada. Com esse material, os voluntarios foram
encorajados a posicionar os icones e janelas de forma a produzir a interface considerada
ideal por eles (Figura 7). Através dessa atividade, é possivel observar a linha de raciocinio
dos voluntarios e aplica-la na concepcéo da interface.

A atividade de fantasia direcionada foi desenvolvida com cinco voluntéarios, dois
surdos e trés ouvintes diretamente ligados a comunidade surda. Inicialmente, pensou-se em
aplica-la com mais surdos, porém ndo foi possivel realiza-la, com os voluntarios surdos, na
mesma linearidade seguida com os ouvintes. O surdo se atém constantemente em detalhes e
o foco da tarefa é perdido. Dessa forma, a atividade foi desenvolvida com mais ouvintes do
que surdos. Esse fato ndo compromete o desenvolvimento do projeto, ja que, 0s ouvintes
selecionados estdo em contato direto com a comunidade surda e ja compreendem bem a
linha de raciocinio deles. Além disso, a comunicagao flui melhor entre dois ouvintes.
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Figura 7 - Atividade de fantasia direcionada

Fonte: Os autores

Durante o brainstorming sobre a primeira interface e a realizacdo da atividade de
fantasia direcionada, surgiram varias ideias e observacBes sobre a interface e as
funcionalidades do add on. Dentre as observacfes podemos destacar a influéncia dos icones
universais, tais como os utilizados para controle de video, por exemplo, play, pause e stop,
e do padrdo Windows®, para fechar, minimizar e restaurar. Esses icones ja sdo bem
conhecidos e aceitos pelos usudrios e ndo cabe a noés, modificar esse padrdo. Ainda com
relagdo aos icones, as opinides foram bastante convergentes no que tange & apresentacao
das cores. Os voluntarios afirmaram que os icones podem, sim, ter cores, desde que
discretas para ndo tirar o foco da janela de interpretacéo.

Com relacdo a melhoria da interface, foi sugerida a colocacdo de uma barra de
progresso, como as utilizadas pelo YouTube, para que o usuério tenha conhecimento da
duracdo do video e do seu processo de carregamento. Também foi sugerida uma alternativa
para o add on minimizado, que poderia aparecer como uma barra de ferramentas no topo do
browser, deixando acessivel o dicionario, para pequenas consultas. Quanto aos icones,
tivemos duas sugestfes relevantes: um icone lupa, com funcdo de zoom, para substituir o
full screen, e um botdo com o sinal “LIBRAS” em LIBRAS para traduzir tudo. Essa ultima
funcao é bastante Util para o caso de apostilas e demais documentos de texto linear.

Sobre a interface grafica, apesar de ser bastante limpa, dar énfase aos controles de
video e esconder do usuario médio as configuragbes avancadas do add on, observou-se que
0 menu expresso na lingua portuguesa pode ser considerado uma barreira para o surdo.
Nesse caso, uma solucdo é minimizar o uso da lingua portuguesa, que ainda pode aparecer
como legenda, adequando o menu para simbolos gréaficos escolhidos com embasamento
semidético.

Durante a evolugdo do protétipo, ao invés de tentar criar um novo padrdo de
icones, baseado na semidtica, supostamente mais intuitivo, optou-se por utilizar os icones
universais e o padrdo do Windows®, mais difundido entre os usudrios de dispositivos como
computadores, cdmeras digitais, televisdes e DVDs.

Nessa evolucdo do protétipo, optou-se pela diminuigdo no ndmero de icones, ja
que o excesso deles poderia gerar dividas e ansiedade, por parte do usuario, com a maior
Erobabilidade de fazer escolhas erradas. Nenhuma funcionalidade foi extinta, algumas das
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que eram acessadas através de botdes, nessa nova interface, poderdo ser acessadas através
de cliques e movimentos de mouse, por exemplo.

Além das funcbes que ja existiam, foi adicionado, na segunda versdo, um botdo
que possibilita salvar o video de interpretacdo. Desta forma, é possivel armazenar textos e
informagdes em LIBRAS. Essa funcionalidade € bastante (til no caso de um surdo que esté
fazendo um curso de educagdo a distancia, por exemplo, e precisa estudar o material
disponibilizado na plataforma de ensino.

Durante conversa com uma intérprete sobre o projeto FALIBRAS-WEB, foi dito
pela propria intérprete, que uma funcionalidade muito importante neste add on seria o
pause, antag6nica a funcéo play. Continuando sua explicagdo, a intérprete disse que, assim
como o ouvinte tem a opcdo de interromper sua leitura e voltar exatamente para 0 mesmo
ponto, o surdo também deveria ter essa opcao.

A Figura 8 apresenta a nova versdo da interface, onde o add on possui livre
movimentagdo pela area do browser. E, assim como sugeriu um voluntario, o plano de
fundo permanece um pouco escurecido, para dar mais atencdo a janela de interpretacéo.
Além dos icones j& explicados acima, a nova versdo da interface deixa acessivel o
dicionario e um icone de ajuda.

Figura 8 - Verséo final da interface

Fonte: Os autores

Quanto a velocidade do video de interpretacdo, é natural que haja uma variagdo
entre as escolhas de surdos e ouvintes. Para um surdo, o ideal é que a velocidade seja
maior, j& que este convive diariamente com a lingua de sinais e estd mais habituado a ela. J&
para um ouvinte, que deseja aprender LIBRAS, um video lento é mais apropriado, pois é
possivel captar melhor a mensagem e as nuances de cada sinal. Nesse contexto, foram
usados os icones fast foward e slow motion, padrdes para essas funcionalidades (Figura 8).

Considerac6es finais

Durante a execuc¢do desta pesquisa, foi possivel transpor a barreira que separa 0s
surdos dos ouvintes e quebrar alguns mitos acerca dessa deficiéncia. O convivio com os
surdos possibilitou uma experiéncia sobre a cultura e 0 modo de vida da comunidade surda,
além de possibilitar extrair outras informagdes pertinentes & pesquisa.
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No decorrer do processo, grande parte dos problemas girava em torno da
dificuldade de comunicacdo. Mesmo com o fato de a pesquisadora estar estudando a
LIBRAS, a falta de fluéncia nessa lingua impossibilitava o estabelecimento pleno da
comunicacdo. Seria necessaria a presenca de intérpretes, ou pessoas com mais
conhecimento sobre a comunidade surda, na elaboracdo de cada uma das atividades para,
dessa forma, identificar os pontos criticos e as melhores maneiras de contorna-los. Em
suma, vimos que a principal dificuldade para o surdo utilizar a Internet é a linguagem na
qual esta se apresenta. Mesmo aqueles surdos que foram alfabetizados na lingua portuguesa
tém dificuldades para ler e interpretar textos longos e com vocabulario pouco usual.

No inicio desta pesquisa, havia a concep¢do de que os surdos, por terem
dificuldade com a lingua portuguesa, ndo compreendiam as interfaces existentes e que a
tarefa de usa-las seria custosa para eles. Partindo desse conceito preconcebido, a ideia
inicial era criar uma interface baseada na LIBRAS, na semiética e na lingua portuguesa
(somente para ndo excluir os ouvintes ndo usuarios da lingua de sinais). Esperava-se criar
uma forma para ensinar e incluir a comunidade surda, mas, em varios momentos, foi o
surdo que ensinou e incluiu o ouvinte no mundo de siléncio. O aprendizado é uma via de
mao dupla e, se essa interacdo trara um crescimento para a comunidade surda, j& trouxe
tanto quanto, ou mais, para 0s ouvintes participantes deste projeto.

Para contornar o problema da comunicacéo entre surdos e ouvintes, foi proposto
um processo colaborativo de especificacdo de interface, no qual o usudrio participa
ativamente de diversas etapas do processo, desde o levantamento de requisitos até a
avaliagdo do produto.

O processo proposto foi utilizado no contexto do FALIBRAS-WEB, que visa
estender um tradutor de portugués para LIBRAS, denominado FALIBRAS. O objetivo
deste trabalho foi desenvolver uma interface gréafica que permita ao surdo ter acesso aos
contetidos online e navegar na Internet de forma autbnoma, contribuindo, assim, para a
inclusdo digital e consequente inclusdo social, da comunidade surda. Além disso, o sistema
em questdo pode ser implantado em diversas areas, com objetivos diferentes, dentre os
guais exaltamos o apoio a educagdo com foco na modalidade de ensino a distancia.

Com relagdo a proposta de interface, podemos observar que, apesar dos
paradigmas e icones ndo terem sido modificados, houve mudangas estruturais e de
navegacdo. Sendo assim, para favorecer o publico alvo e manter o foco na janela de
interpretacdo, a pesquisa obteve como resultado uma interface limpa e que, para isso, optou
por diminuir a quantidade de icones, mantendo apenas os estritamente essenciais.

Vale a pena ressaltar que o objetivo deste trabalho ndo foi produzir uma imagem
fiel da visualizagdo da interface do add on, e sim mostrar as diretrizes para a elaboragdo de
uma interface grafica inclusiva para os surdos. Futuramente, durante a implementacgéo desta
interface, havera a participacdo de uma equipe especializada para trabalhar na melhoria do
design grafico deste add on.

Apo6s a implementacdo da interface do add on, é prevista uma etapa de avaliagdo
interativa da interface, envolvendo diretamente a comunidade surda. Para isso, pretende-se
utilizar um experimento, no qual se possa aferir medidas quantitativas e qualitativas do uso,
tais como: tempo para acionar funcionalidades do sistema, funcionalidades mais usadas € a
possibilidade de funcionalidades ndo utilizadas, isto é, potencialmente inGteis. Com esse
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experimento, pretende-se gerar um feedback concreto da pesquisa em questéo. Além disso,
apos a finalizacdo do produto, espera-se implanta-lo em outros dispositivos, tais como
caixas eletronicos e celulares, sempre visando a inclusdo social dos deficientes auditivos.
Finalmente, ainda como trabalho futuro, pretende-se investir na construcdo de sinais
vetoriais da LIBRAS, a partir de pardmetros da lingua, como proposto em
(PAPADOGIORGAKI, 2005).
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