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Resumo

Existe uma quantidade considerdvel de conhecimento sendo criado em novas pesquisas e
metodologias relacionadas a problemas na area de atengdo priméria a salde e existe uma
constante necessidade de atualizar o conhecimento dos profissionais com conhecimentos
que permitam enfrentar as diversidades e adversidades do processo de salide em sua rotina
diéria. A abordagem semaéntica com o uso de ontologia é uma proposta para representar o
conhecimento. As ontologias tornaram-se uma maneira interessante de compartilhar e
reutilizar o conhecimento formalmente representado entre sistemas e sdo (teis para definir
0 vocabulario comum utilizando fundamentos matematicos, em que o conhecimento
compartilhado seja representado e entendido por pessoas e processado por computadores. O
artigo descreve o desenvolvimento de uma ontologia para representar parte do
conhecimento do Brasil na Atencdo Primaria a Salde, utilizando-se da experiéncia do
Programa Salde da Familia e detalha o desenvolvimento de um sistema com suporte
semantico, para auxiliar aos profissionais como uma fonte de informacéo, além de conter
rotinas para controlar efetivamente suas atividades diarias.
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Abstract

There is a considerable amount of knowledge being created in new research and
methodologies related to problems in the area of primary health care and there is a
constant need to update the knowledge of professionals with expertise to deal with diversity
and adversity of the health of your routine daily. The semantic approach to the use of an
ontology is proposed to represent knowledge. Ontologies have become an interesting way
to share and reuse formally represented knowledge among systems and are useful to define
the common vocabulary using mathematical foundations, in which shared knowledge is
represented and understood by people and processed by computers. The article describes
the development of an ontology to represent the knowledge of Brazil in the Primary Health
Care, using the experience of the Family Health Program and details the development of a
support system with semantic, to help professionals as a source of information, and contain
routines to effectively control their daily activities.
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Introdugédo

Hoje em dia, apesar de todo o desenvolvimento tecnoldgico e cientifico na area da
salde, ainda é um dos maiores desafios proporcionar um sistema de salde eficiente e
equilibrado para todos os cidaddos para os governantes. Encontrar a solucdo deste

problema ndo é uma tarefa simples devido as raizes em mas condi¢Bes sociais da
populagdo. Essas causas tem que ser resolvidas através de a¢cdes multi-disciplinares.

Também ndo é novidade que os gestores de salde que atuam em areas distantes
tem tentado, sem sucesso, atrair e reter os médicos e profissionais de salde qualificados
para fornecer cuidados basicos e avangados a populagdo. Para fornecer um servigo de salde
bem organizado e estruturado, o governo brasileiro estd investindo em um modelo
preventivo com foco em atencdo primaria a saide, para proporcionar melhores condicdes,
menores custos e atender a populagdo onde que os programas tradicionais ndo conseguem
alcancar. Nesse intuito, em 1991, o governo Brasileiro criou a Estratégia Salde da Familia,
onde o Programa Satde da Familia(PSF) esta inserido e que faz parte do Sistema Unico de
Saude (SUS).

Os profissionais de salude que atuam no PSF precisam ser capazes de atuar
conforme a Portaria n. 648, de 28 de Marco de 2006, que dispde e define caracteristicas do
processo de trabalho da Satde da Familia. E responsabilidade dos agentes, manter
atualizado o cadastramento das familias e dos individuos e utilizar, de forma sistematica, 0s
dados para a analise da situacdo de salde, respeitando, entendendo e valorizando as
caracteristicas demograficas e epidemiologicas do territério, organizar e documentar todo o
processo de acompanhamento ao paciente, desde o agendamento, a anamnese, a Visita,
passando pelo diagndstico e terapia, mas sempre priorizando a solucdo de problemas de
salide mais simples, evitando, com isso o inchamento e redirecionamento de diversos
pacientes para a rede referenciada de salde.

Este processo de garantir atencdo primdria de qualidade envolve uma vasta gama
de informacgBes e processos multidisciplinares que necessitam ser formalizados e
automatizados, a fim de melhorar o controle sobre a qualidade da prestacdo do servico de
salde e possibilitar indicadores para os gestores nas esferas municipal, estadual e federal,
compartilhando dados e seus resultados entre si, para que possam, a partir do conjunto
integrado de todos estes resultados, serem capazes de realizar as intervencdes e mudancas
necessarias com maior grau de acerto.

1 Programa Saude na Familia (PSF)

O modelo de Salde da Familia é entendido como uma estratégia governamental de
reorientacdo do modelo assistencial, operacionalizado mediante a implantacdo de equipes
multiprofissionais em unidades basicas de salde. Essas equipes sdo responsaveis pelo
acompanhamento de um ndmero definido de familias, localizadas em uma érea geografica
delimitada. As equipes atuam com agdes de promogdo da salde, prevencdo, recuperacao,
reabilitacdo de doencas e agravos mais frequentes e na manutencdo da salde dessa
comunidade (BRASIL, 1993).
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A responsabilidade pelo acompanhamento das familias coloca, para as equipes
salde da familia, a necessidade de ultrapassar os limites classicamente definidos para a
atencdo basica no Brasil, especialmente no contexto do SUS (MS, 2011) e é um dos mais
importantes programas da sadde publica nacional, que implementa uma politica nacional de
atencdo béasica, com o objetivo de reformular parte do modelo tradicional do modelo
assistencial para um modelo preventivo. Como o préprio nome diz, seu foco é nas familias
ao invés de individuos. E organizado em torno de equipes multidisciplinares da Satde
formada por um ndcleo de profissionais como médicos, enfermeiros, dentistas e assistentes
sociais, bem como agentes comunitérios de satde.

Essa estratégia governamental é regida, principalmente, pela Portaria n° 648, de
28 de Marco de 2006, que tem como objetivos principais:

1. manter atualizado o cadastramento das familias e dos individuos e utilizar, de
forma sistematica, os dados para a analise da situacdo de salde considerando as
caracteristicas sociais, econdmicas, culturais, demogréaficas e epidemioldgicas do
territorio;

2. definicdo precisa do territorio de atuacdo, mapeamento e reconhecimento da area
adstrita que compreenda o segmento populacional determinado, com atualizacdo
continua;

3. diagnostico, programacdo e implementacdo das atividades segundo critérios de
risco a saude, priorizando solucdo dos problemas mais frequentes;

4. pratica do cuidado familiar ampliado, efetivada por meio do conhecimento da
estrutura e da funcionalidade das familias, que visa propor intervengdes que
influenciem os processos de salde dos individuos, das familias e da prépria
comunidade;

5. trabalho interdisciplinar e em equipe, integrando areas técnicas e profissionais de
diferentes formagdes;

6. promocdo e desenvolvimento de agbes intersetoriais, buscando parcerias e
integrando projetos sociais e setores afins, voltados para a promogdo da saude, de
acordo com prioridades e sob a coordenagdo da gestdo municipal;

7. valorizacdo dos diversos saberes e praticas na perspectiva de uma abordagem
integral e resolutiva, possibilitando a criagdo de vinculos de confiangca com ética,
COMPromisso e respeito;

8. promocdo e estimulo a participagdo da comunidade no controle social, no
planejamento, na execucdo e na avaliagdo das acgoes;

9. acompanhamento e avaliacdo sistematica das acdes implementadas, visando a
readequacdo do processo de trabalho.

Nesse trabalho consideramos, com a mesma definicdo, a atencdo primaria e a atencédo
bésica a sadde.
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1.2 Ontologias

O termo ontologia originou-se no século XVII e foi utilizado inicialmente na
disciplina de metafisica tradicional da "primeira filosofia" de Aristoteles. Nesse contexto, é
um ramo da metafisica que se preocupa em identificar, em termos mais gerais, 0s tipos de
coisas que de fato existem e como descrevé-las.

A ontologia se tornou muito popular desde meados dos anos noventa, mas,
infelizmente, na academia, ainda ndo h& uma definicdo universalmente aceita. Na
computacdo, a definicdo de ontologia mais aceita é a de Gruber (1993) que define como
uma especificagdo formal, explicita e compartilhada de uma conceitualizagdo, aqui
entendida como uma visao abstrata simplificada do mundo que desejamos representar para
algum proposito, por exemplo, fazer inferéncias, para realizar a classificacdo automatica.

O termo é muitas vezes refinado como "ontologia formal". Isto significa que o
conteldo é descrito por meio de logica matematica. Isso pode dotar os sistemas
computacionais com a capacidade de inferéncia légica, como também pode apoiar

autonomamente a deciséo sobre os dados gravados, reutilizacdo e troca de conhecimentos.

Podem ser criadas por muitas maneiras, mas podem ser classificadas, segundo
Guarino (1998), em trés categorias: vocabulédrios definidos usando linguagens naturais,
linguagens que se baseiam em frames e linguagens baseadas em logica, (por exemplo,
légica descricdo) e pode representar desde léxicos simples, com muito pouca ou nenhuma
relacdo entre os conceitos, até ontologias muito expressivas, que englobam um vasto
dominio e tém axiomas matematicamente embasados. Com isso, verifica-se que a
expressividade da ontologia é limitada pela lingua que é usada para sua especificacdo.
Poderiamos citar a evolugdo das diversas linguagens que descrevem ontologias, mas, como
esse ndo é o foco do artigo, recomendamos ler Fensel (2000), Studer (1998), ou Gomez-
Perez (1994).

A capacidade das ontologias capturarem o conhecimento do dominio pode variar
muito e a independéncia de uma aplicacdo ira definir o tipo de ontologia associada. Esta
definicdo ndo tem um acordo geral e muitos autores discordam sobre quantos niveis de
ontologias existem e sobre o tipo de conhecimento representado.

As ontologias, no contexto da Web, proveem um conhecimento compartilhado do
dominio, de acordo com Antoniou e van Harmelen (2004). Geralmente, em uma
determinada area de conhecimento, diferentes especialistas tem entendimento diferenciado
sobre os conceitos envolvidos, o que nos leva a problemas na comunicagdo, como a
ambiglidade. Ao se construir uma ontologia, essas diferencas sdo explicitadas e busca-se
um consenso sobre seu significado e importancia, conforme Gruber (1993). Como o
conteldo da ontologia € descrito por meio de I6gica matematica, faz acabar a ambiquidade.

Um dos grandes beneficios do uso de ontologias € o reuso do conhecimento
expresso nelas, para isso, mostraremos um exemplo concreto. Para a construcdo de nossa
aplicacdo, criamos uma ontologia do dominio.
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2 Metodologia

Uma nova onda de tecnologia é conhecida como a Web Semantica (Berners,
2001), onde as paginas da Web ndo serdo analisadas apenas em termos estruturais, mas
semanticamente e, para que a partilha de significado possa ocorrer, € necessario que 0s
dados sejam consensuais e inteligiveis para todos aqueles que compartilham as
informacOes. Nao é uma nova web, mas serd implementada gradualmente para que a Web
do futuro projete ambientes onde as paginas estardo em conformidade com normas aceitas
pelos softwares e regras que estdo em vigor atualmente.

As ontologias sdo um suporte apropriado para a Web Seméntica. Apesar da
relevancia do esclarecimento semantico no dominio da salde, mais especialmente na
atencdo primaria a salde, onde a maioria dos profissionais é recém-formada e sem
experiéncia anterior neste dominio, tendo que entender rapidamente sobre area complexa,
multidisciplinar e vasta, com mais de mil de leis, decretos e procedimentos operacionais em
manuais impressos e, na sua grande maioria, ndo possuem nenhum sistema de apoio no
trabalho, com controle feito em papel. Verifica-se que neste contexto essa informacéo néo é
integrada, nem facilmente acessada.

2.1 Escolha da Ontologia de Topo

Para o desenvolvimento deste trabalho foi criado uma ontologia e, com o intuito de
torna-la mais reutilizavel, possibilitando a integragdo com outros sistemas de recuperacdo
de informacéo e extensiva a outras ontologias, foi necessario se utilizar uma Ontologia de
Topo ou Upper Ontology.

A definicdo de Ontologia de Topo dada por Grupo de estudo do IEEE (SUO WG):

Uma Ontologia de Topo é limitado a conceitos que sdo meta, genérico, abstrato e filoséfico, e,
portanto, sdo gerais o suficiente para atender (em alto nivel) uma ampla gama de areas de
dominio. Conceitos especificos para dominios dado ndo serdo incluidos, no entanto, esta
norma ir& fornecer uma estrutura e um conjunto de conceitos gerais sobre os quais ontologias
de dominio (por exemplo, médica, financeira, engenharia, etc) podem ser construidas.

Apo6s muita discussao e testes com diversas Ontologias de Topo como BFO, Cyc,
DOLCE, GFO, PROTON, a ontologia Sowa e SUMO, foram baixadas todas aquelas que
eram livres (exceto Cyc) e tentou-se entender suas formulagBes. Decidimos utilizar a
Ontologia de Topo BFO por se adequar melhor a nossa necessidade e por ter um enfoque
mais real ao invés de um viés filoséfico.
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2.2 Escolha da Engenharia de Ontologias

O processo de desenvolvimento da ontologia refere-se a passos que vocé deve
realizar quando construir o seu modelo, no entanto, ndo é uma verdade universal,
dependendo de seu contexto e devem ser adaptados para atender as particularidades do seu
dominio. Para nos auxiliar no desenvolvimento de ontologias existem, hoje, diversas
propostas de engenharia de ontologias.

Neste trabalho optamos por utilizar a metodologia Methontology (Figura 1) ,
desenvolvida por um grupo de pesquisa na Universidad Politécnica de Madrid e é baseada
em atividades identificadas pelo processo de desenvolvimento de software (IEEE, 1996) e
metodologias de engenharia do conhecimento.

Figura 1- Etapas de desenvolvimento da metodologia MethOntology
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3 Metodologia de criacdo da Ontologia de dominio

No desenvolvimento da ontologia, que foi chamada de OntoPHC (devido ao termo
em inglés Primary Health Care), utilizamos a linguagem Ontology Web Language (OWL),
que nasceu a partir da jungdo entre outras duas linguagens DAML+OIL e incorpora
facilidades de ambas para publicar e compartilhar ontologias. Essa linguagem foi proposta
para ser utilizada na Web, sendo aceita como padrédo pelo World Wide Web Consortium e
utilizada pela Web Semantica.
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Inicialmente, seguindo a MethOntology, elaboramos um documento com a
especificacdo de forma global de como seria nossa ontologia, sua cobertura, objetivos,
granularidade e escopo.

Para a elaboracdo deste documento nossas principais fontes de conhecimento
foram os manuais do Ministério da Saude, as Portarias 1886-1897, o Decreto n°. 3.295/98, a
Portaria 648/2006, a Portaria 649/2006, as Normas Operacionais Padrdo para o SUS (NOB
96), o website brasileiro sobre atencdo primaria a sadde (http://dab.saude.gov.br) e
entrevistas com profissionais de salide — PSF - do Estado de Alagoas, mais especificamente
por uma médica, duas enfermeiras e 8 agentes comunitarios de salude. Houve reunides
preliminares com os peritos de Saude da Familia para o conhecimento geral, a fim de
construir uma versdo preliminar do documento de especificacdo de requisitos. Outra fonte
foi uma pesquisa para obter os principais conceitos em livros e manuais, em analise de
texto informal. Foram feitas entrevistas estruturadas com os mesmos especialistas para
analisar e revisar o conhecimento detalhado sobre os conceitos, suas propriedades e seus
relacionamentos para avaliar o modelo conceitual, uma vez que a atividade de conceituacéo
foi finalizada.

Algumas questdes de competéncia foram criadas. Questdes de competéncia
(Fernandez, 1997) sdo a base para uma caracterizagcdo rigorosa do conhecimento que a
ontologia tem que cobrir. Tem o0 objetivo de especificar o problema e demostrar a que
prové uma boa solucdo. Algumas Questdes de Competéncia utilizadas:

- @] que é Atencao Priméria a Saude?

- Como é composta a Equipe de Saude do PSF?

- Quais sdo os principais subprogramas do Programa de Salde da Familia?

- Como é o procedimento e tratamento para uma pessoa diabética?

- Quais sdo as atividades de rotina principal para o Programa de Salde da Mulher?

- Quantas familias uma equipe de salde deve cobrir?

- Quais sdo os principais indicadores de avaliagdo do Programa de Salde da Familia?

- Que orientacio deve ser oferecida ao planejamento  familiar?

- Que tipo de orientagdo a Atencdo Primaria a Salde pode incluir?
10-Como sdo acompanhadas as criangas menores de 1 ano?

Ooo~NooTh,wWwN -

Apos isso entramos na fase da Conceptualiza¢do que, segundo a MethOntology,
deve organizar o conhecimento coletado na fase anterior utilizando uma representacéo
independente de linguagens de implementacéo.

Como os cuidados de salde primaria ndo sdo dominios simples e definidos, abrangendo
varias areas da medicina, fragmentando os cuidados basicos em diversas especialidades, 0s
profissionais de salde que trabalham nessa area devem ter uma visdo ampliada de salde.
Cuidados de Salde Primarios incluem doencas, procedimentos, papéis, medicamentos,
conceitos basicos e muito mais e é quase impossivel que uma Unica ontologia englobe todas
as areas. Depois de muitas reunides com os profissionais, decidimos onde se concentravam
suas atribuicdes, procedimentos e conceitos basicos e importamos, para o banco de dados, a
Classificacdo Internacional Aplicada & Atencdo Primaria - ICPC-2', que é aceita pela
Organizagdo Mundial de Satde (OMS).

A ideia de associar a OntoPHC com uma classificagdo de doencas para a atengéo
primaria a salde foi a de saber, para cada situagdo, quais as possiveis acdes e causas
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relacionadas ja caracterizadas por outros profissionais de salide. Com isso juntamos, com
base na experiéncia brasileira no PSF, os papéis, 0s procedimentos e as relagdes que
influenciam o dominio dos cuidados primarios de sadde.

O objetivo sera o de prover o conhecimento essencial para os profissionais de nivel
médio como técnicos em enfermagem ou agentes de salde e outros profissionais iniciantes
no Programa de Salde da Familia. Com isso poderemos recuperar rapidamente informacdes
relevantes e inteligentes, permitindo-lhes saber o que fazer e evitando o inchamento e
redirecionamento de pacientes para a rede referenciada de salde, podendo ser tratados
localmente.

Nosso trabalho destaca que é um novo conceito de salde ndo se centra
exclusivamente na assisténcia a doenca, mas, especialmente, na melhoria da qualidade de
vida e intervém sobre fatores que possam comprometer a incorporacdo de atividades de
forma mais abrangente.

Figura 2 — Programas incluidos na OntoPHC
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Verifica-se que o Programa de Saude da Familia engloba uma vasta série de outros
programas e atende as mais diversas faixas etérias. Para tornar mais claro o entendimento,
vamos detalhar o Programa Salde da mulher mais abaixo.
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Figura 3 — Conceitos incluidos no Programa de Saude da Mulher
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3.1 Implementacéo e Avaliacéo

O OntoPHC foi criado usando OWL-DL (Description Logic) e modeladas com
PROTEGE Framework, versdo 4.0.1, que permite gerar automaticamente a ontologia OWL
codigo, como mencionado anteriormente. PROTEGE permite criar um nuimero diverso de
relaces, tipos de objetos e tipos de dados.

A avaliacdo é uma fase importante do processo de desenvolvimento, pois julga as
ontologias desenvolvidas. As Ontologias devem ser avaliadas antes de serem usadas ou
reutilizadas. Existem dois tipos de avaliacdo: a técnica, que € realizada por softwares que
analisam a complexidade da linguagem; e a avaliacdo por usuérios especialistas, que
analisam a qualidade da informac&o que foi representada.

Neste trabalho utilizamos uma técnica hibrida, baseada em softwares que utilizam
métricas, porque oferecem uma perspectiva quantitativa da qualidade expressa da
ontologia. Esta técnica faz uma varredura através da ontologia por reunir diferentes tipos de
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estatistica sobre o conhecimento apresentado na ontologia. Foi realizada, também, a
avaliacdo pelos profissionais do dominio. Isso é importante para determinar o nivel de
coeréncia, consisténcia e complexidade. Este tipo de medida ndo pode ser avaliada por
computadores, apenas por especialistas no dominio.

Figura 4- Expressividade da OntoPHC segundo o software Protégé
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A figura representa a avaliacdo por meio de software e significa que a ontologia
contém quantificacdo existencial limitada, negag¢do complexos, propriedade inversa,
intersecdo, conceito e uso de propriedades tipos de dados. Mostra a expressividade obtida
pela OntoPHC no quadro Protégé com motor de inferéncia Hermit.

4 Implementacgéo do Software

O governo brasileiro tem investido muito nos Gltimos anos no Programa Salde da Familia
que, hoje, contempla mais de 70% da populacdo brasileira. Porém, este crescimento nédo
tem tido o suporte devido ao controle e acompanhamento de resultados. Ha pouco tempo o
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Ministério da Salde tem exigido que os municipios enviem dados acerca do Programa e
incluam no DATASUS?, mensalmente.

A necessidade de aprimorar 0s servi¢os prestados a populacdo e de avaliar a
ontologia desenvolvida, motivou o desenvolvimento de uma aplicacdo seméantica com o
objetivo de permitir que, através de um navegador web, pudéssemos ter acesso ao
conhecimento representado.

Foi desenvolvido um aplicativo chamado SemanticPHC utilizando a linguagem
Python e o framework Django, que utiliza o padrdo MVC (Model-View-Controller), que
prové uma separacao clara entre para manipulacgdo de ontologias OWL por usudrios finais.
O aplicativo tem recursos como consultar em SPARQL, navegar através de classes e
subclasses, gerar propriedades de visualizacdo e gerar graficos de acordo com consultas.
Além disso, incluimos a possibilidade de cadastramento de familias, cadastramento de
atendimentos, vacinas, area de cobertura, atividades culturais, agendamento, entre outras
funcionalidades.

Figura 5- Arquitetura do software desenvolvido

NAVEGADOR - » SERVIDOR N
- MODELO  VISAO CONTROLE
PERSISTENCIA
« MIDDLEWARES -
HTTP
RESPONSE

VIEWS

BANCO DE
DADOS MODELS ) 1 TEMPLATES
b 1)
K ONTOPHC

e

4.1 Exemplo de funcionalidade seméntica

Neste artigo descreveremos apenas um exemplo de uma funcionalidade que utiliza
semantica. Por exemplo: imaginemos que determinado profissional ndo conheca os
sintomas associados a doenca catapora e 0 usuario busca pela palavra-chave "catapora”. Se
0 usuario tentasse pesquisar usando o banco de dados relacional comum, essa consulta nao
iria encontrar resultados, porque o nome formal da doenga é varicela. Uma consulta SQL
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puro ndo encontraria nenhum registro com a palavra-chave catapora, mas se aplicarmos
semantica, os resultados podem mudar.

A consulta semantica expande a consulta para outros termos, pois foi definida na
ontologia que “catapora” tem como classe equivalente “varicela”. Neste exemplo, a
consulta semantica ird incluir um outro termo: varicela como palavra-chave. Depois que 0
componente semantico consulta o0 SGBD, utilizando a linguagem SQL tradicional, ndo
buscarad por uma, mas duas palavras-chave: catapora e varicela. A consulta acessa a tabela
ICPC do SGBD e, para evitar erros, usamos a funcdo UPPER fornecida pela MySQL, que
transforma todos os personagens de alguma string para mailsculas. O sistema encontra
resultados para varicela, recupera a classificagdo CID desta doenga e mostra critérios para o
diagndstico da doenca correta. Os critérios de diagnostico vem do campo definido pela
ICPC (disease_criteria) e contém texto com dados relevantes para fazer um diagnostico
correto. Ele explica sintomas e sinais. E importante afirmar que a consulta expandida é uma
consulta booleana, por exemplo: "catapora” OU "varicela" e nunca deverd reduzir o
desempenho da pesquisa. Depois disso o resultado da consulta é mostrado para o usudrio.

Figura 6 - Exemplo de uma funcionalidade do Aplicativo SemanticPHC
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"catapora"
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varicela%')
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perda de apetite
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4.2 Avaliacéo

Esse sistema encontra-se em fase de aperfeicoamento sendo, no momento,
validado em um projeto piloto por uma equipe multidisciplinar da cidade de Penedo e
Junqueiro, no interior de Alagoas. Com este sistema, pode-se controlar atividades diarias
dos profissionais de salde priméria e recuperacdo de conhecimentos especificos da area de
salide priméria, utilizando a busca semantica.



OntoPHC: uma abordagem semantica para representagdo do conhecimento aplicado ao
Programa Brasileiro de Satde na Familia

A avaliacdo preliminar foi realizada através de questionarios impressos pela
equipe multidisciplinar que trabalhou no desenvolvimento da ontologia, 0 que é uma clara
limitacéo.

A avaliagdo envolveu a andlise de 10 profissionais de salde que atuam
efetivamente na atencdo primaria, obtendo-se o seguinte resultado:

Meétrica 1- Avaliacdo da ontologia com acesso aos dados diretamente por meio do software
Protégé em que 60% consideraram a ontologia muito atil, 20% util e 20% pouco util;

Métrica 2- Avaliacdo da ontologia recuperada pelo sistema SemanticPHC: 80%
consideraram muito Util, 20% como pouco Util;

Métrica3 - Avaliacdo das funcionalidades do sistema SemanticPHC de uma forma geral:
80% consideraram muito atil, 20% como Util.

Conclusdes e Trabalhos Futuros

Acreditamos que este trabalho contribui cientificamente com a criacdo de uma
ontologia formal baseada em Ontologia Superior — BFO, aumentando a interoperabilidade
com outras ontologias que representam o dominio de Aten¢do Priméria a Salde e pode
fornecer reutilizacdo de conhecimentos para aplica¢Ges futuras.

A combinacédo da Classificacdo de Doencas Primarias (ICPC-2) com a ontologia
desenvolvida amplia as possibilidades de atuag&o e a resposta do sistema.

O desenvolvimento do sistema SemanticPHC é uma iniciativa importante para
organizar o processo de atividades desenvolvidas pela equipe de Salde, aplicar e testar a
ontologia e ainda pode ser traduzido para outros dominios com pouca adaptacdo, uma vez
que a ontologia foi desenvolvida usando OWL-DL.

Outra contribuicdo é a distribuicdo gratuita para a comunidade da ontologia
desenvolvida e ser uma fonte de conhecimento compartilhada em Salde da Atencdo Basica,
que engloba as fungdes, atividades, competéncias e colabora para padronizar a
nomenclatura neste dominio.

Pretende-se, em trabalhos futuros, ampliar as técnicas de recuperacdo de
informacdo inteligentes com técnicas como data mining, a aprendizagem e maquina,
folksonomy que poderia trazer melhores resultados em buscas semanticas. Outra
possibilidade futura € ampliar o escopo de equipamentos que podem se beneficiar dessa
solugdo, tornar este sistema multiplataforma e ubiquo, para que possa ser acessado em
diversos equipamentos como celulares, tablets e notebooks. Além disso, deseja-se ampliar a
relacdo de conceitos relativos a medicina, sendo uma maior fonte de informacao explicita,
auxiliando aos agentes de salde em suas atividades diarias, além de expandir o controle
para processos relativos a medicamentos.
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Notas:

'Disponivel em: <http://www.who.int/classifications/icd/adaptations/icpc2/en/index.html>
2 Disponivel em: http:/www.datasus.gov.br/.
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