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RESUMO

O presente artigo, do tipo relato de experiéncia, apresenta os desafios e resultados
obtidos no ensino de Arquitetura da Informagdo nos cursos de graduagdo em
Tecnologia da Informacéo do Centro Universitario Sdo Camilo — Espirito Santo. Na
disciplina Interface Homem-Maquina, ofertada aos cursos de Analise e
Desenvolvimento de Sistemas e Sistemas de Informagao, foram abordados conceitos
da Arquitetura da Informagdo, como organizagédo, navegagédo, nomeagao, busca,
pesquisa, design e mapeamento de informagdes em ambientes digitais. O processo
de ensino e aprendizagem superou as expectativas, pois os discentes ndo apenas
discutiram, mas também aplicaram, na pratica, principios de usabilidade e
acessibilidade web. Observou-se que os resultados alcancados envolveram trés
dimensdes fundamentais para a formagao do profissional de Tl — pessoal, interpessoal
e técnica —, com destaque para o desenvolvimento humano. Como produto, os
discentes criaram sitios com recursos acessiveis, testados por uma pessoa com
deficiéncia visual, participaram de eventos académicos e contribuiram com producdes
cientificas. Experiéncias como esta devem ser ampliadas nos cursos de graduagéao e
pos-graduagdo em Computacdo e Ciéncia da Informagdo, a fim de promover a
inclusdo e garantir o acesso equitativo de diferentes perfis de usuarios aos ambientes
digitais.

Palavras-chave: Interface  Homem-Maquina. Arquitetura da Informacao.
Acessibilidade web.
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ABSTRACT

This article, in the form of an experience report, presents the challenges and results
obtained in teaching Information Architecture in undergraduate courses in Information
Technology at the S&o Camilo University Center — Espirito Santo. In the Human-
Machine Interface course, offered in the Systems Analysis and Development and
Information Systems programs, concepts of Information Architecture were addressed,
such as organization, navigation, naming, searching, research, design, and mapping
of information in digital environments. The teaching and learning process exceeded
expectations, as students not only discussed but also applied principles of web
usability and accessibility in practice. It was observed that the results achieved
involved three fundamental dimensions for the training of IT professionals — personal,
interpersonal, and technical — with an emphasis on human development. As a product,
students created websites with accessible resources, tested by a visually impaired
person, participated in academic events, and contributed to scientific publications.
Experiences such as this should be expanded in undergraduate and graduate courses
in Computer Science and Information Science in order to promote inclusion and ensure
equitable access to digital environments for different user profiles.

Keywords: Human-Machine Interface. Information Architecture. Web accessibility.

1 INTRODUGAO

A evolucdo do ser humano e de tudo o que esta ao seu redor € constante,
independentemente de suas necessidades ou seus desejos. A comunicagao tem
acompanhado essa transformagao, de maneira que o homem consegue se comunicar
com quaisquer pessoas que queira sem grandes barreiras. Exemplos desses avangos
sdo a internet e as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC), as quais
apresentam diferentes tipos de servigos nas mais diversas areas. O aumento da
diversidade de usuarios no ciberespacgo, por conseguinte, também é uma realidade.

Os ambientes web sao resultado dessa evolugcdo, uma vez que conectam os
usuarios aos sistemas por meio de interfaces. Essa interconexdo entre os dois
sistemas — o sistema humano e o sistema maquina — é abordada na disciplina
Interface Homem-Maquina (IHM), ministrada em cursos de graduagdo em Tecnologia
da Informacéo (TI).

Os assuntos abordados na disciplina vao além da disponibilizagcdo de
elementos ou cores na tela de um sistema. Fazem parte, por exemplo, fatores
humanos e ergonémicos, e métodos de projetos de interfaces e sistemas de
hipermidia. Tudo isso, por sua vez, resulta em estudos de aspectos como o tempo de

resposta e de desempenho, a facilidade de uso e de aprendizagem, os diferentes
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niveis de erros, as fadigas geradas por excesso de uso e os tipos de usuarios,
inclusive a Pessoa com Deficiéncia (PcD). Entre tais tematicas encontra-se a
Arquitetura da Informacgéo (Al), a qual apresenta conceitos acerca de organizagao e
navegacao, busca, pesquisa, desenho e mapeamento de informacées em ambientes
digitais.

Ainda dentro da Al esta a acessibilidade web, por meio da qual as PcD podem
compreender, navegar, interagir e contribuir para os mais diferentes servigos na web.
Estudos sobre essa tematica ganham destaque diante da evolugéo tecnologica e do
fato de a acessibilidade ainda ser uma cultura pouco difundida entre os projetistas.
Como reflexo, muitos sites apresentam poucos ou nenhum recurso de acessibilidade
web.

Considerando a triade IHM, Al e acessibilidade web, o presente artigo, do tipo
relato de experiéncia, apresenta os resultados alcangados no ensino da disciplina de
IHM, ministrada ao longo de dez anos, nos cursos de graduagdo em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas (ADS) e Sistemas de Informacgédo (SI) do Centro
Universitario Sdo Camilo — Espirito Santo.

O texto apresenta uma introdugao, seguida da segao de referencial teérico, que
fundamenta os conceitos relacionados a tematica abordada. O terceiro tépico é
dedicado aos resultados e as discussdes da pesquisa, evidenciando os desafios
enfrentados pelos discentes da disciplina de IHM e os produtos desenvolvidos, entre
eles sitios com recursos de acessibilidade web testados por um PcD, participagdo em
eventos e producgdes cientificas. Por fim, sdo apresentadas as consideragdes finais,
que encerram a reflexao proposta neste estudo.

Na préxima secéo, de referencial tedrico, serao apresentados os conceitos que

norteiam a pesquisa.

2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico da pesquisa divide-se em trés subsecdes. Na primeira
subsegéo, abordam-se os conceitos de IHM e Interface Homem-Computador (IHC) de
maneira abrangente e especifica para os ambientes digitais. Do mesmo modo, relata-
se o conhecimento técnico do projetista para o desenvolvimento de sistemas web ou

sitios. Ademais, destacam-se os pontos que englobam aspectos relacionados as
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habilidades, formacédo, motivacédo, personalidade e estilos diferentes de trabalhos
realizados por usuarios de sistemas interativos.

Ja na segunda subsecdo, detalham-se conceitos e definigbes sobre a Al,
enfatizando-se a apresentacdo das informacdoes e da estrutura de ambientes
informacionais aos usuarios, como forma de organizar, navegar, nomear, buscar,
pesquisar, desenhar e mapear informagdes. Por fim, na terceira subsecao, discutem-
se a acessibilidade web, os diferentes tipos de deficiéncias, as barreiras encontradas
no meio digital e a necessidade de reconhecer as diferengas para uma web mais

inclusiva.

2.1 Interface Homem-Maquina

Uma interface entre homem e maquina refere-se a interconexao entre dois
sistemas. Nela, o homem ¢é visto como um sistema complexo, que possibilita ao
usuario executar acdes e funcionalidades em dispositivos sensiveis a comandos,
permitindo-lhe, por outro lado, administrar e supervisionar o funcionamento do sistema
e estimular a percepgao do usuario (Oliveira Netto, 2004). A relacéo entre usuario e
sistema, por sua vez, € realizada por meio dessa interface, a qual “[...] faz referéncia
ao esfor¢co conjugado de software e hardware, que atuam simultaneamente para
possibilitar e descomplicar a comunicacédo entre o usuario e a aplicagao” (Oliveira
Netto, 2004, p. 73).

Nesse cenario, a IHC é um campo multidisciplinar, que envolve areas como
Psicologia Cognitiva, Social e Organizacional, Filosofia, Sociologia e Antropologia,
Ergonomia, Linguistica, Engenharia, Design, Ciéncia da Computacao e Inteligéncia
Artificial (Preece et al., 1994).

No contexto da tecnologia, Larry Gordon Tesler (1945-2020), cientista da
computagao que trabalhou com IHC, diz que “A interface € o sistema”. Tal definicao
demonstra a relevancia que um determinado sistema no ambiente digital pode ter para
o seu usuario (Oliveira; Oliveira, 2015).

Nesse sentido, a interface remete a parte do sistema visivel para o usuario, na
qual acontecera a comunicagdo homem-maquina. No planejamento de uma interface,
devem-se considerar os fatores humanos, bem como as caracteristicas pessoais,
culturais e sociais. Ademais, a interface deve possuir uma estrutura compativel com a
I6gica do usuario final, configurando um ambiente confiavel, estimulante, harmonioso,
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comunicativo e que envolva o usuario de modo que ele ndo perceba que esta
utilizando uma maquina (Torrezzan, 2009).

A interface € o Unico meio de conexao entre o sistema e o usuario, por meio do
qual este pode avalia-lo. Sendo assim, o usuario ndo considera a linguagem de
programagao, o tipo de equipamento ou a metodologia utilizada para o
desenvolvimento do produto digital (Oliveira; Oliveira, 2015). Dessa maneira, as
interfaces de sistemas tém por objetivo fornecer interagdes “amigaveis”, devem ser
faceis de usar, por meio de sequéncias simples e consistentes, e apresentar
alternativas disponiveis a cada passo executado, evitando confundir ou causar
inseguranga nos usuarios (Oliveira Netto, 2004).

Shneiderman e Plaisant (2005) apresentam cinco fatores para medir a
qualidade de uma IHC, quais sejam: 1 — Tempo para aprender: referente ao tempo
que o usuario leva para aprender a usar e executar determinadas tarefas. Sistemas
faceis de aprender demandam menos tempo de treinamento e menos custo para as
empresas; 2 — Performance: diz respeito ao tempo gasto pelo usuario ao realizar
determinada tarefa e, em consequéncia, melhora a produtividade/competitividade; 3 —
Taxas de erro: interfaces que induzem os usuarios a erros podem gerar inumeros
prejuizos. Entretanto, taxas baixas de erros podem ser toleradas; 4 — Tempo de
retencao: referente ao tempo que o usuario mantém o aprendizado necessario para o
uso de um sistema. Quanto mais simples e indutivo, maior sera o tempo de retencgao;
5 — Satisfagéo subjetiva: relacionada a experiéncia do usuario com o sistema, em que
aquele pode se sentir frustrado, feliz ou alegre ao realizar a tarefa. Embora seja uma
métrica subjetiva, o grau de satisfagcdo do usuario pode ser avaliado de maneira
quantitativa por meio da escala Likert, contribuindo, assim, para a melhoria da
usabilidade do sistema.

Para os projetistas, faz-se necessario reconhecer a diversidade humana, bem
como fatores de habilidades, formacao, motivacao, personalidade e estilos diferentes
de trabalhos realizados por usuarios de sistemas interativos. Sao consideradas
algumas dessas diversidades: habilidades fisicas, ambientes de trabalho, diferencas
culturais e de personalidade, acessibilidade e usuarios da terceira idade (Oliveira;
Oliveira, 2015).

Um dos principais desafios para os projetistas esta em elaborar interfaces que
acomodem diferentes habilidades fisicas, uma vez que se deve considerar os
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aspectos perceptivos, cognitivos e motores dos usuarios. No ambito da percepcao,
existem métricas que devem ser levadas em conta (Oliveira; Oliveira, 2015, p. 22), a

saber:

Tempo de resposta a um estimulo visual, tempo de adaptagéo

ao

escuro/claro, tempo para identificar um objeto em um contexto, tempo para
identificar a diregéo e a velocidade de um objeto em movimento e diferengas
de acuidade entre as visdes periférica e foveal. E importante também
observar que podem existir pessoas daltbnicas entre os membros da
comunidade de usuarios. Existem ainda as questdes ligadas a fadiga visual,

principalmente aquela causada pelo uso continuo de uma tela

de

computador. Isso tudo sem falar dos outros sentidos como audicao, tato e até

mesmo olfato (Oliveira; Oliveira, 2015, p. 22).

Shneiderman e Plaisant (2005) apresentam o que consideram oito regras

ouro para um projeto de interface, as quais podem ser vistas no Quadro 1.

Quadro 1. Oito regras de ouro de Shneiderman e Plaisant para IHC

REGRAS DESCRICAO
As tarefas semelhantes devem ser realizadas com base em acgdes
Manter a semelhantes encontradas na mesma regido do sistema. Para isso,

consisténcia

terminologias idénticas devem ser implementadas em menus, listas e
telas de ajuda. Faz-se necessario também o uso consistente de cores e
fontes no layout do sistema.

Permitir outras
funcionalidades
para usuarios

Implementar funcionalidades diferentes que fagam as mesmas fungdes
para usuarios experientes pode gerar melhor desempenho e menores
interagdes e esfor¢co cognitivo. Sdo exemplos as teclas de atalho, os
macros, o baixo tempo de resposta e as atualizagcbes rapidas de tela.

experientes Cabe ressaltar que existem diferentes tipos de usuarios, e aqueles com
pouca experiéncia podem tornar-se experientes com o uso do sistema.
O sistema deve responder a quaisquer agoes realizadas pelo usuario. As
Fornecer respostas devem ser curtas para agdes simples ou de menor relevancia,
feedback e mais elaboradas para as complexas ou de maior relevancia. O uso de
informativo representacdes visuais contribui para um melhor entendimento por parte

dos usuarios.

Projetar dialogos
autocontidos

As sequéncias de agcdes em um sistema devem ser organizadas em
grupos que perpassam as etapas de comego, meio e fim. A medida que
0s usuarios avangam ao executarem determinadas tarefas, € necessario
um feedback informativo. Tal retorno pode gerar sensagées distintas nos
usuarios, como alivio ao realizarem uma tarefa corretamente ou
frustracdo diante de erros.

Estratégias para
prevencgao de

Os erros ao executar determinadas tarefas em sistemas devem ser
evitados. Uma estratégia de prevencgéao é reduzir o percentual de erros e
melhorar a qualidade das mensagens para o usuario. As mensagens

erros e devem ser especificas e construtivas. Mensagens vagas, como “erro”,
recuperagao devem ser alteradas para “erro ao executar a tarefa A” ou “erro ao
executar a tarefa B, verifigue os campos C e D antes de prosseguir”.
Os sistemas devem permitir agdes reversiveis, ou seja, aquelas em que
e o usuario refaga determinada agao caso a tenha realizado por equivoco.
Permitir facil o o L .
reversio de Essa possibilidade contribui para o alivio na carga de ansiedade do
acoes usuario e também possibilita que ele explore outras funcionalidades no

sistema, podendo passar, por exemplo, de um usuario iniciante para um
usuario com mais experiéncia.
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Usuarios experientes valorizam a sensacao de controle sobre o sistema.

Apoiar lécus A ansiedade, o descontentamento e o baixo desempenho podem ocorrer
interno de quando surgem respostas inesperadas, sequéncias tediosas, demora no
controle feedback, dificuldade ou impossibilidade para obter ou executar

determinada funcgéo.
O ser humano possui limitagdo no processamento de informagdo em

Reduzir a carga memoria de curto prazo. Usa-se como regra “sete mais ou menos dois”
de memodria a blocos de informagéo, além de telas simples. E preciso tempo suficiente
curto prazo para que o usuario se familiarize com o ambiente, considerando telas,

codigos e sequéncias de acoes.
Fonte: Adaptado de Shneiderman e Plaisant (2005).

Oliveira e Oliveira (2015) destacam que os avancgos das TIC tém impactado a
disciplina de IHC, refletindo no desenvolvimento de diversos produtos para os
ambientes digitais. Exemplos incluem redes sociais, que conectam pessoas e
permitem o compartilhamento de experiéncias, e interfaces gestuais, presentes em
tablets e smartphones, essenciais para a interagdo em aplicacoes.

Com base nos principios que norteiam a IHC, a préxima subseg¢ao aborda os

conceitos de Al, fundamentais para o desenvolvimento de ambientes digitais.

2.2 Arquitetura da Informagao

A sigla Al foi elaborada pelo arquiteto e designer grafico Richard Saul Wurman,
na década de 1960. O termo ganhou notoriedade em 1976, quando ele presidiu o
evento The Architecture of Information no American Institute of Architects Annual
Meeting (Knemeyer, 2004).

O conceito estabelecido pelo autor diz respeito a organizacdo de grandes
quantidades de informacgdes produzidas diariamente pelo homem, mas que, até entao,
nao se preocupava com os aspectos de ordenacdo (Luz, 2020). Enquanto objeto de
estudo de Wurman, a Al objetiva a organizagao das informacdes de maneira que os
usuarios consigam acessa-las com facilidade (Camargo, 2010). O designer estipulou
tal proposito em guias de viagem, com mapas de regides, organizando o conteudo por
categorias de lugares para visitar (Luz, 2020).

A pratica dos profissionais arquitetos da informagado também foi destacada na
conferéncia de Wurman como processos de estruturagdo e design de informagdes
(Camargo, 2010). Nesse sentido, o arquiteto da informagdo deve desempenhar
fungdes como organizar, navegar, nomear, buscar, pesquisar, desenhar e mapear

informagdes em ambientes digitais (Rosenfeld; Morville, 2006).
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Dillon (2002, p. 821) aprofunda o conceito de Al e afirma que o termo é “utilizado
para descrever o processo de design, implementacdo e avaliagdo de espagos
informacionais que sdo humana e socialmente aceitaveis pelas partes envolvidas”.
Em consonancia, Dias e Vidotti (2012) destacam que a Al remete a apresentagao das
informacdes aos usuarios e que também esta relacionada a estrutura de ambientes
informacionais. Por fim, no contexto dos ambientes digitais, Rosenfeld e Morville
(2006) ressaltam trés componentes-base que sdo fundamentais para uma Al eficaz, a
saber: os usuarios, o conteudo e o contexto.

Os processos que envolvem a Al séo utilizados para desenvolver projetos como
sitios, blogs e demais servigos digitais de informagdo. Tais processos envolvem
etapas de levantamento, planejamento, classificacdo, navegacgao, visualizagdo e
recuperacao da informagéo (Rosenfeld; Morville, 2006), as quais sao apresentadas

no Quadro 2.

Quadro 2. Descrigao dos processos de Al

PROCESSOS DESCRICAO

Busca compreender os elementos estratégicos e necessarios para os
usuarios envolvidos no projeto; realiza o levantamento de dados,
informacdes e atores envolvidos; e compreende as tarefas e as atividades
Levantamento que os usuarios realizardo no contexto em que estao inseridos.

Existem diferentes métodos para a realizagdo do processo de
levantamento, como entrevistas, questionarios, inventario de conteudo,
pesquisa quali-quantitativa e etnografia virtual.

Diz respeito a organizagéo das informagdes apos a realizagéo do processo
de levantamento. Alguns dos procedimentos relacionados sdo as
definigdes das estruturas dos conteudos, que podem ser representadas por
taxonomias. Também apresenta as definicbes dos objetivos, dos clientes e
do sistema, considerando, nessa ordem, as necessidades e os contextos
e as estratégias do ambiente.

Processo que reune o conteudo disponivel e o organiza em categorias.
Metodologias de agrupamento de cartdes por usuario para identificagao da
Classificagéo linguagem, definicdo de aplicagbes por meio de taxonomias, participagéo
de usuarios por meio de folksonomias e modelos mentais sédo utilizados
para definir grupos de informacdes e seus rotulos.

Determina a distribuicdo do contetido por meio de estruturas organizadas
Navegacao em camadas e planeja a navegagédo a ser realizada pelo usuario no
ambiente digital.

Projeta, de maneira eficiente, a conclusdo das tarefas executadas pelo
usuario na busca pelo conteddo e considerando a navegacéo pelo
Visualizagao ambiente. De acordo com Nielsen (2000), o objetivo da Al é estruturar os
servicos em ambientes digitais de maneira que possam ser espelhadas as
tarefas dos usuarios com as visées do espaco de informacao.

Enquanto objeto final da maioria dos ambientes digitais, a recuperacao da
Recuperagéao informagdo por meio de sua organizagcao contribui para o processo de
comunicacao e de conhecimento. Sendo assim, pode ser recuperada em

Planejamento
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diferentes formatos, como textos, imagens, videos, audios, sitios e
registros cartograficos (Café; Sales, 2010).
Fonte: Adaptado de Luz (2020).

O conjunto de processos da Al € um fator relevante nos ambientes digitais, uma
vez que determina a disposicdo do conteudo e a estratégia de navegagao para o
usuario. O mapeamento de conteudo e a definigdo de como ele sera exibido em um
ambiente digital devem ser realizados antes mesmo de definir a interface (Camargo;
Vidotti, 2006).

Dessa maneira, a Al € responsavel por organizar os conteudos em ambientes
digitais, criando estruturas informacionais em camadas e planejando os caminhos de
navegacao a serem percorridos. A Al também aplica — em uma interface de ambientes
digitais — os sistemas de organizag&do, navegagao, rotulagdo e busca (Rosenfeld;
Morville, 2006), cujas definicdes sao descritas pelos autores como:

e O sistema de organizagao diz respeito as formas de agrupamento dos conteudos
informacionais e a definicdo dos critérios de disposicao dos elementos em um
ambiente digital.

¢ O sistema de navegacgao relaciona a interagéo do usuario com o ambiente digital
e com o conteudo informacional disponivel. Busca, assim, um melhor
aproveitamento de tempo e de acesso por meio da navegagdo, com opgdes de
links de um ponto a outro ou pelo caminho desejado.

e O sistema de rotulagem refere-se a forma de representacdo de um conjunto de
informacgdes, seja textual ou iconografica, de maneira que facilite a navegacgao e
a recuperagao da informagédo em tempo otimizado.

e O sistema de busca permite a localizagao de informacdes armazenadas em um
ambiente digital sem depender de links prévios de navegacgéo, utilizando links
apenas como resultados das buscas realizadas pelos usuarios. Nesse caso, 0s
links s&o as respostas encontradas que dao acesso as informagdes recuperadas
por meio de perguntas realizadas pelos usuarios (Rosenfeld; Morville, 2006).

Conforme mencionado, a Al envolve diferentes etapas — como levantamento,
planejamento, classificagdo, navegacgao, visualizagado e recuperagao da informagéo.
Cabe, portanto, ao arquiteto da informagé&o organizar cada uma delas de modo que o

ambiente digital seja eficaz e eficiente para a produtividade do usuario, qualquer que
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seja a sua finalidade. Na préxima subsecao, apresenta-se o conceito de acessibilidade

web, cujo dominio é necessario ao profissional da area.

2.3 Acessibilidade web

O Censo realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) no
ano de 2010 identificou quase 46 milhdes de brasileiros que apresentaram algum grau
de deficiéncia, seja auditiva, visual, mental/intelectual ou motora. Esse numero
equivale a 24% da populagdo da populagdo a época do estudo (IBGE, 2021). Em
2018, porém, seguindo as recomendagdes do Grupo de Washington (Washington
Group on Disability Statistics), passou-se a considerar os individuos com deficiéncia
somente aqueles que ndo conseguem ou possuem significativas dificuldades de
escutar, enxergar ou se locomover (IBGE, 2018). O Censo de 2022 registrou 18,6
milhdes de pessoas da populagdo brasileira com deficiéncia, considerando a
populagao com 2 anos de idade ou mais (BRASIL, 2023).

A acessibilidade, portanto, € uma oportunidade para se desenvolver
sistemas/sitios em IHC, uma vez que, ao se projetarem interfaces com recursos para
PcD, permite-se que seus usuarios se tornem produtivos para a sociedade (Oliveira;
Oliveira, 2015).

Classificam-se os diferentes tipos de deficiéncias como: a) sensoriais: perdas
significativas nos sistemas de percepcédo, resultando em dificuldade em perceber
diferentes espécies de informagdes ambientais; b) fisico-motoras: alteram a
capacidade de motricidade, dificultando ou impossibilitando que o individuo realize
movimentos; ¢) cognitivas: dificultam o desenvolvimento de relagdes interpessoais em
diferentes atividades, como a compreensao, a aprendizagem e a tomada de decisao;
e d) multiplas: apresentam mais de uma natureza de deficiéncia (Dischinger; Ely;
Piardi, 2012).

Sob essa dtica, a acessibilidade deve promover um ambiente que contemple
as condigdes minimas para a obtencao de informacéo sobre o espacgo, permitindo,
assim, a interacdo, o deslocamento e o uso de equipamentos e mobiliarios com
seguranca e conforto (Dorneles; Afonso; Ely, 2013).

Nesse esteio, Souza e Almeida (2021) apresentam conceitos estabelecidos em

legislagdo e normas técnicas sobre acessibilidade. Torna-se possivel identificar uma
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transposigcao dos limites do espaco fisico para o virtual, além de uma necessidade de

mudancas culturais sobre a tematica, conforme apresentado no Quadro 3.

Quadro 3. Conceitos de acessibilidade

FONTE CONCEITO
Condigao que garante seguranga e autonomia, total ou assistida,
para a utilizagao de espagos, mobiliarios e equipamentos urbanos,
Decreto n.° 5.296/2004 edificagdes, servigos de transporte, dispositivos, sistemas e meios
de comunicagao e informagao por pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida.
Condicdo de alcance para a utlizagdo de meios fisicos,
comunicagao, produtos e servigos por pessoas com deficiéncia.
Condigao de alcance, percepgao e entendimento para a utilizagao,
com seguranga e autonomia, de espagos, mobiliarios,
equipamentos urbanos, edificagbes, transportes, informacdes e
comunicagbes, inclusive seus sistemas e tecnologias. Essa
condigdo também se aplica a servigos e instalagbes abertos ao
publico, de uso coletivo ou individual, tanto em zonas urbanas
quanto rurais, por pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida.

Fonte: Souza; Almeida (2021).

NBR 15.559/2008

NBR 9.050/2020; Lei n.°
10.098 de 2000; Lei n.°
13.146 de 2015 —
Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia

O site do Governo Digital define acessibilidade digital como a eliminagcéao de
barreiras na internet. Considera-se, nesse contexto, que os sitios e os portais devem
ser projetados para atender todos os individuos, sem levar em conta o tipo/grau de
deficiéncia ou necessidade. Dessa maneira, as PcD podem navegar, compreender e
interagir de forma efetiva em sitios e servigos digitais (BRASIL, 2020).

A acessibilidade web, por sua vez, possibilita que quaisquer individuos com
acesso as tecnologias adequadas para a rede mundial de computadores sejam
capazes de navegar em sites, obter informagdes e também interagir no ambiente
virtual (Melo, 2006). Para tanto, € necessaria uma interface amigavel e acessivel, que
atenda a quaisquer necessidades de PcD (Joao, 2020).

Em uma pesquisa realizada em 2021, com base em testes de acessibilidade
previamente definidos, 96,79% dos sites analisados apresentaram algum problema
de acessibilidade web. Embora seja um percentual elevado, houve uma melhora em
relacdo ao ano de 2020, no qual 99,25% dos sites testados apresentaram algum
problema de acessibilidade web (WEB PARA TODOS, 2021).

Cabe destacar que os sitios ofertam diversos servigos e recursos, a exemplo
de caixas de e-mail, féruns de discussdes e salas de bate-papo, os quais oportunizam

a comunicacgao entre os individuos (Melo, 2006). A acessibilidade web destaca-se,
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visto que muitos desses sites e servigos excluem as PcD (Benyon, 2011). Para uma
web mais acessivel, & preciso, primeiramente, reconhecer tais diferencas e, em
seguida, buscar mecanismos para valoriza-las (Melo, 2006).

O World Wide Web Consortium (W3C) € um consércio internacional que
contribui para o desenvolvimento de padrdes para a web e os disponibiliza de forma
gratuita. De acordo com o W3C Brasil, € fundamental que a web seja acessivel e
promova a igualdade de acesso a pessoas com diferentes capacidades (W3C
BRASIL, 2013, on-line).

Com base no referencial tedrico, no préximo topico serao apresentados os

resultados e as discussodes da pesquisa.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta secdo apresenta os resultados obtidos na disciplina IHM, ministrada nos
cursos de ADS e Sl do Centro Universitario Sdo Camilo entre 2006 e 2016. Ressalta-
se que os resultados e discussdes estdo alinhados aos conceitos norteadores da
pesquisa: IHM, Arquitetura da Informacao e acessibilidade web.

A primeira subsec¢&o aborda o desenvolvimento do produto final da disciplina
de IHC e os critérios de avaliagdo. A segunda subsecao trata da implementacao de
recursos de acessibilidade web nos produtos finais. Por fim, a ultima subsecéao
apresenta depoimentos de discentes e do avaliador, uma pessoa com deficiéncia
visual convidada para testar os sitios acessiveis, além de expor a producéo cientifica

desenvolvida ao longo do periodo da disciplina.

3.1 O produto final da disciplina

O professor Marcos de Souza, autor deste artigo, ministrou a disciplina
Interface Homem-Maquina nos cursos de ADS e Sl entre 2006 e 2016. A disciplina
possui carga horaria de quatro horas semanais, totalizando 80 horas semestrais. O

ementario aborda os seguintes assuntos:

Comunicagdo homem-maquina; Autoria: plataformas para multimidia,
ferramentas de desenvolvimento; Audio: propriedades fisicas do som:;
Representacao digital, dispositivos graficos, processamento; Desenhos:
representacao de figuras; Video: interface, processamento; Animagao;
Fatores Humanos e ergondmicos envolvidos em 1U; Métodos de projeto em
IU; Prototipagem; Interfaces inteligentes (Souza, 2016a, p. 1).
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Os obijetivos da disciplina incluem: a) elaborar projetos de interfaces com foco
em acessibilidade e usabilidade; b) construir interfaces web fundamentadas nas
teorias estudadas e; c) avaliar a acessibilidade e a usabilidade dessas interfaces
(Souza, 2016a).

Na primeira aula de cada semestre, o docente e os discentes definiram o
trabalho final da disciplina, que foi desenvolver um site com recursos de usabilidade e

acessibilidade web. O Quadro 4 apresenta a descricdo detalhada da atividade.

Quadro 4. Produto final da disciplina Interface Homem-Maquina

Elabore um site pessoal utilizando quaisquer linguagens de programacdo ou de marcagao e que
contenha os seguintes conteudos: Aspiragdes profissionais; Curriculo; Memorial de vida; Se achar
necessario, desenvolva outras paginas como “Contato” e/ou “Sobre Acessibilidade”.

Para o desenvolvimento da pagina pessoal, sera necessario implementar os seguintes recursos de
acessibilidade we;b: Menu de salto; Teclas de atalho; Texto alternativo; Tamanho de fonte; Contrates;
Menu tabulado; Audio.

Observe que os recursos explorados podem atender a mais de um tipo de deficiéncia, como baixa
visao, deficiéncia motora ou mobilidade limitada e fotossensibilidade.

Para a analise do cddigo:
* Hospede o site em qualquer servidor gratuito. Sugestéo: http://www.hostinger.com.br/;
* Apresente os recursos de acessibilidade web e as informagdes implementadas no site;
* Realize a validagao de erros de codigos por meio do site http://www.dasilva.org.br/;
» Faca a navegacéo do site utilizando o DosVox e outro leitor de tela.

Nota: a maioria dos recursos sao desenvolvidos utilizando a linguagem de marcacado HTML 4 e folhas
de estilos CSS2. Os recursos também podem ser implementados por meio da linguagem de
marcagao HTML 5, folhas de estilos CSS3 e JavaScript.

Para a apresentacao, cada discente tera o tempo entre 10 e 15 minutos, que acontecera no “dia” de
“més” de “ano”, durante o evento da disciplina.

O objetivo do trabalho estd em aplicar os conhecimentos tedéricos sobre Interface Homem-Maquina,
Fatores Humanos de Multimidia, Linguagem de Interacdo e Padrées de Desenvolvimento de IHC
obtidos em sala de aula para a elaboragéo do produto final da disciplina.

L..]

Fonte: Anotagdes de aula (Souza, 2016b).

Além de orientar as praticas e indicar materiais para o desenvolvimento de
recursos de acessibilidade web, o docente também definiu, em conjunto com os
discentes, uma matriz de corregao para o produto final da disciplina, apresentada no
Quadro 5.
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Quadro 5. Matriz de corre¢ao do produto final da disciplina

Matriz de avaliagao
Itens solicitados e implementados corretamente (acessibilidade) 1,8 ponto

Menu de | Teclas de Texto Tamanho | Contraste | Menu por Audio
salto atalho alternativo de fonte (0,3) tabulagao (0,3)
(0,3) (0,3) (0,1) (0,3) (0,2)

Demais elementos 1,2 ponto
Conteudo e Usabilidade, Apresentagao Layout
organizagéo das navegabilidade e individual (0,3)
informacgdes DosVox (0,2)
(0,4) (0,3)
Observacgoes:

* Teclas de atalho: ideal que seja implementada com uma uUnica tecla. Caso seja necessario
utilizar a combinagdo de duas ou mais teclas, o item ainda podera receber a pontuagao
maxima.

» Tamanho da fonte e contraste: ideal que as preferéncias sejam mantidas entre sessoes.
Caso ndo seja possivel implementar a preservacio entre sessdes, ndo havera problema.

Fonte: Anotagdes de aula (Souza, 2016b).

Os sites foram desenvolvidos utilizando recursos de acessibilidade web, como

menu de salto, teclas de atalho, textos alternativos, ajuste de tamanho de fonte,

contraste, navegacao por tabulacdo, audios e codigos compativeis com as

orientagdes do W3C, visando facilitar a leitura por programas especificos. O Quadro

6 detalha a descricdo dos recursos implementados.

Quadro 6. Descrigao dos recursos de acessibilidade web

Recursos

Descrigao

Menu de Salto

Facilita a navegagéao direta para conteldos especificos, como menu,
corpo do texto, rodapé ou campo de busca. Este recurso é
especialmente util para pessoas com deficiéncia visual que utilizam
leitores de tela.

Teclas de Atalho

A navegacéo por teclas ou combinacdes de teclas acelera o acesso a
diferentes blocos de conteddo, como menu, busca ou rodapé.
Dependendo do navegador, as combinagdes podem variar. Quando
implementadas com teclas Unicas, como “1” para pagina inicial, “2” para
servigos e “3” para o formulario de contato, os resultados sédo ainda
melhores.

Textos Alternativos

As tags HTML de texto alternativo descrevem imagens presentes no
site, permitindo que leitores de tela transmitam essas informacgdes para
usuarios com deficiéncia visual.

Ajuste de Tamanho
de Fonte

Botdes fixados no topo do site permitem ao usudario aumentar ou
diminuir o tamanho da fonte, beneficiando pessoas com baixa visdo ou
deficiéncia motora que utilizam o computador com limitagdes. Este
recurso complementa os controles nativos dos navegadores, como "Ctrl
+" ou "Ctrl -" no teclado.

Contraste de Cores

Atende individuos com fotossensibilidade, permitindo a inversdo de
cores no site, geralmente alternando entre fundo preto e texto branco
para maior conforto visual.
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O uso da tecla "Tab" possibilita uma navegacgéo sequencial predefinida
no site. Este fluxo de navegacgéo deve ser especificado no cédigo-fonte
para garantir a funcionalidade.
Recurso voltado para deficientes visuais com baixa visdo, pessoas
iletradas ou da terceira idade. Players de audio incorporados nos sites
leem o texto publicado, facilitando o acesso a informacéo.

Fonte: Adaptado de Souza e Almeida (2021).

Menu por
Tabulagéo

Audio para Leitura
de Textos

O exercicio também foi aplicado nas turmas de ADS entre 2006 e 2009, na
disciplina de Web Designer. A atividade foi planejada estrategicamente para preparar
os discentes para o mercado de trabalho, ja que as disciplinas de ambos os cursos,
ADS e Sl, eram ofertadas nos periodos finais de suas respectivas matrizes
curriculares.

O conteudo dos sitios desenvolvidos pelos alunos estava diretamente
relacionado ao curriculo, as aspiracdes profissionais e aos memoriais de vida dos
préprios discentes. Por se tratar de uma atividade processual, desenvolvida ao longo
do semestre letivo, ela integrou o processo avaliativo da disciplina. O produto final
consistia em sitios com recursos de usabilidade e acessibilidade web, cujo

detalhamento é apresentado na subsegéao seguinte.

3.2 Apresentacao do produto final da disciplina IHM

Os produtos finais da disciplina IHM — sitios desenvolvidos com recursos
implementados de usabilidade e acessibilidade web — foram apresentados no
encerramento de cada semestre letivo.

Nos anos de 2015 e 2016, essas apresentagdes ganharam formato de evento,
contando com a participagao de um Avaliador, deficiente visual convidado para testar
a usabilidade e os recursos de acessibilidade dos sitios criados pelos discentes. A
presenca do avaliador foi um diferencial para o evento, proporcionando feedbacks
valiosos sobre a experiéncia de navegacéao e recursos de acessibilidade.

Na Figura 1, apresenta-se um site desenvolvido por um dos discentes da
disciplina de IHM. E possivel observar, na parte superior do site, uma barra com
recursos de acessibilidade web. Entre os links disponiveis estdo Acessibilidade, que
fornece uma descricdo sobre os recursos de acessibilidade web do site, e “Conteudo
[1]" a “Conteudo [6]”, implementados como menu de salto. Ao clicar no link, a barra de

rolagem é direcionada para o conteudo indicado.
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Figura 1. Pagina com a descrigéo da barra de recursos de acessibilidade

Acessibilidade | Conteudo [1] | Conteiido [2] | Conteido [3] | Conteddo [4] | Conteido [5] | Conteido [6] O Constraste | ARl | AS)

me ¥ Memorial de Vida & Competencias F Aspirages Profissionais @ Curriculo @ Contato

Renato Sousa Botacim

Desenvolvedor Web e Designer Grafico

¥ Sobre

Renato Sousa Botacim é graduando no 7° periodo do Curso de Sistemas de Informacdo do Centro
Universitdrio Sdo Camilo-ES, CUSC. Possui artigos cientificos e resumos expandidos publicados nas areas

Aa Caranciamanta Ada nraiatne  Andibaria am cickamae iaua  Cack3n Aa nacenae Ennanharia Cacial

Fonte: Botacim (2016).

Convém pontuar que a nomenclatura dada aos links — “Conteudo [1]” ao
“Conteudo [6]” — foi apenas para fins de demonstragdo na apresentagcao do produto
final da disciplina de IHM. As designagdes podem ser alteradas conforme os
respectivos conteudos, como “Sobre”, “Competéncias”, “Aspiracdes Profissionais”,
“Curriculo”, “Contato”, “Redes Sociais” e outros links, de acordo com a tematica do
site.

Na Figura 2, nota-se a pagina com as descricbes dos recursos de
acessibilidade web implementados na disciplina de IHM. Nela, visualizam-se as
combinagdes de teclas e suas respectivas fungdes: “Alt” + “2” vai para a pagina sobre
o memorial de vida; “Alt” + “4” vai para as aspiragdes profissionais; e “Alt” + “5” vai

para informacdes sobre o curriculo.
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Figura 2. Descri¢do sobre os recursos de acessibilidade web

‘nc«mm‘mlm‘

‘ Acessibilidade = Home

Y Acessibilidade
Essa tela tem como funcdo apresentar todas as funcdes de atalhos presentes no site, para que todos os
usuarios sintam-se mais seguros e de fato possam usufluir de todo conteido do mesmo, sem nenhum tipo

de constrangimento.

Teclando-se Alt + h, chega-se diretamente ao topo da pagina, na barra de acessibilidade;
Teclando-se Alt + a, direciona diretamente a pagina de acessibilidade;

Teclando-se Alt + 1, chega-se diretamente ao inicio da pagina;

Teclando-se Alt + 2, chega-se diretamente a0 memorlal de vida;

Teclando-se Alt + 3, chega-se diretamente as competenclas

Teclando-se Alt + 4, chega-se diretamente as aspiracdes profissionais

Teclando-se Alt + 5, chega-se diretamente a links para curriculos

Teclando-se Alt + 6, chega-se diretamente para o contato

Venda Nova do Imigrante - ES, CEP: 29375-000 | Todos os Direitos S0 Resevados
Todo conteiido desta pégina é de uso exclusivo de Renato Sousa Botacim

Fonte: Botacim (2016).

Uma pagina informativa sobre os recursos de acessibilidade web é fundamental
para que os usuarios compreendam a navegacao e o conteudo apresentado pelo site.
Recursos de navegagao por teclas de atalho também sao disponibilizados por
navegadores de internet, como Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Internet
Explorer (descontinuado) e Microsoft Edge. No entanto, esses recursos ndo seguem
um padrao unico de acessibilidade, tornando necessario que o usuario conhega suas
respectivas funcionalidades.

Nesse sentido, na Figura 3, é possivel observar a implantagdo do recurso de
contraste de tela. Na Figura 3-A, o site esta com as cores iniciais de acesso, com 0
fundo branco e o texto preto. Ja na Figura 3-B, as cores de texto e fundo estédo

invertidas, apds o usuario clicar no botao “Contraste”, localizado no topo do site.
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Figura 3. Recurso de contraste da pagina

# Home ¥ Memorial d Home | Memorial d

¥ Sobre Sobre

Renato Sousa Botacim é graduando no 7° periodo do
Universitario Sdo Camilo-ES, CUSC. Possui artigos cientifig
de Gerenciamento de projetos, Auditoria em sistemas

Renato Sousa Botacim é graduando no 7° periodo do
Universitario Sdo Camilo-ES, CUSC. Possui artigos cientifid

de Gerenciamento de projetos, Auditoria em sistemas

Seguranca da Informacdo. Atualmente enfatizando as are Seguranga da Informagdo. Atualmente enfatizando as are

Técnico de Informética na Secretaria de Educacdo e Cult Técnico de Informdtica na Secretaria de Educagdo e Cult

Professor Formador no Centro Universitario Sdo Camilo
Sistemas de Informagdo; Computador e Sociedade; Engen

Professor Formador no Centro Universitdrio Sdo Camilo
Sistemas de Informagdo; Computador e Sociedade; Engen

Comunicacdo; Interface Homem Maquina; Softwares Li Comunicagdo; Interface Homem Méquina; Softwares Li

Projetos; Acessibilidade e usabilidade. Projetos; Acessibilidade e usabilidade.

Fonte: Botacim (2016).

A implantacdo do recurso de contraste de tela contribui para a navegacao de
PcD com fotossensibilidade. Ademais, observa-se, ao final do conteudo da Figura 3,
uma barra de controle de audio, que realiza a leitura do texto da pagina. Esse tipo de
recurso também é util para PcD com baixa vis&o, iletrados ou individuos na terceira
idade.

Na Figura 4, destaca-se o recurso de tamanho da fonte. Na Figura 4-A, o site
exibe o texto no tamanho padrédo ao realizar o acesso inicial. Ja a fonte maior, apds
configuragédo do usuario, seja por meio de botdes no topo do site ou pela combinagao

de teclas de atalho (caso implementada), € mostrada na Figura 4-B.
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Figura 4. Recurso de tamanho da fonte

# Home ¥ Memorial d

Home | Memorial d

L Sobre

Renato Sousa Botacim é graduando no 7° periodo do

Renato Sousa Botacim é graduando no

de Informagdo do Centro Universitari
artigos cientificos e resumos expand
Gerenciamento de projetos, Auditoria
pessoas, Engenharia Social, Segurang
enfatizando as dreas de Acessibilidade

de Informatica na Secretaria de Educa
Projetos; Acessibilidade e usabilidade. gg:,glrlint? —EES %Ijgg]c g;%?sséi;anornJ
B Informagdo; Computador e Sociedad
Tecnologias da Informacao e Comunicaq
Softwares Livres; Negoécios Eletronicod

Universitario Sdo Camilo-ES, CUSC. Possui artigos cientifid
de Gerenciamento de projetos, Auditoria em sistemas
Segurancga da Informacdo. Atualmente enfatizando as ar¢
Técnico de Informatica na Secretaria de Educacdo e Cult
Professor Formador no Centro Universitdrio Sdo Camilo
Sistemas de Informagdo; Computador e Sociedade; Engen
Comunicagdo; Interface Homem Maquina; Softwares Li

Acessibilidade e usabilidade.

>0 0:00 4) —y

Fonte: Botacim (2016).

A funcionalidade de tamanho da fonte é util para PcD com problemas parciais
de visdo ou para usuarios da terceira idade que necessitam de letras maiores.
Contudo, o recurso foi extinto das recomendacdes do Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletronico (eMAG). No entanto, essa extingdo nado considerou as
necessidades de PcD com baixa mobilidade, que, por exemplo, ndo conseguem clicar
no botao “Ctrl” + “rolar o scroll do mouse” para aumentar ou diminuir o tamanho da
fonte.

Uma alternativa para a elaboragcdo de sitios com recursos de acessibilidade
web é gravar as sessdes das paginas acessadas. Dessa forma, quando o usuario
retornar ao site, ficara registrada e sera exibida a ultima configuragéo selecionada por
ele, como o tamanho da fonte e o contraste.

Além dos recursos de acessibilidade web, também cabia aos discentes
desenvolver cédigos que atendessem as diretrizes estabelecidas pelo W3C. O
desenvolvimento de sitios conforme os padroes de recomendacbes do W3C
contribuem para um melhor desempenho de leitores de tela como: NVDA, Jaws for
Windows, Virtual Vision, Orca, VoiceOver e DosVox. Alguns desses leitores foram

utilizados pelo Avaliador durante o evento de apresentacao dos sitios.
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A subsecéao 3.3 traz os depoimentos do avaliador PcD convidado para avaliar
os sitios desenvolvidos pelos discentes na disciplina de IHC, bem como os
depoimentos dos discentes e a participacdo de docente e discentes em eventos e

producdes cientificas alinhadas com a disciplina abordada nesta pesquisa.

3.3 Depoimentos, participagdao em eventos e producgao cientifica

O produto final da disciplina teve como objetivo incentivar, conscientizar e
vivenciar na pratica a importancia do desenvolvimento de sites com recursos de
acessibilidade web, visando atender diferentes tipos de PcD por meio da
implementacdo desses recursos. Contudo, foi possivel observar que a grande
transformagdo dos discentes ndo se deu apenas no conhecimento tecnolégico
adquirido ao longo do semestre, mas também na transformag¢do enquanto pessoas,
com um olhar mais inclusivo sobre o ambiente web. Isso pode ser percebido nos

relatos que constam no Quadro 7.

Quadro 7. Depoimento dos discentes da disciplina Interface Homem-Maquina

Discentes Depoimentos
Gostei do evento, creio que eu e todos os alunos passamos a ter um
desenvolvimento focado também na integragdo de mais tipos de usuarios.
Além disso, um evento como esse ultrapassa as linhas dos conceitos da
faculdade, além do aprendizado e da motivacdo para a vida.
Achei bem interessante a palestra, pois apesar de o Sr. [Avaliador] ser
deficiente visual, ndo usou isso como obstaculo para aprender a lidar com
Discente B tecnologia. Ao contrario, ele teve ainda mais for¢a de vontade para aprender
a utilizar novas ferramentas de acessibilidade que possibilitaram sua
inclusao digital.
O evento foi de grande interesse, pois vimos na pratica como é a realidade
de um deficiente visual ao utilizar as tecnologias. No caso, foi utilizado o
Discente C sistema operacional DosVox que é 6timo para atender esse tipo de
deficiéncia. Na oportunidade, foram demonstrados alguns sites criados para
facilitar a interacdo dos deficientes.
O evento foi uma grande oportunidade para nés, alunos do 7° periodo,
demonstrarmos nossos trabalhos desenvolvidos para a disciplina de
Discente D Interface Homem-Maquina. Além de aprendermos com o exemplo de
perseveranca do [Avaliador], que ndo deixou que sua deficiéncia visual o
impedisse de expandir seus conhecimentos na area de Tecnologia.
O evento Acessibilidade Web, realizado na Sado Camilo, trouxe uma visao
mais ampla na criacdo de sites, que tem uma relacdo muito grande entre
tecnologia e inclusdo social, objetivando o acesso as pessoas,
independentemente da situagdo de cada uma delas. O [Avaliador], que
Discente E compareceu para ajudar no evento, € um grande exemplo de superagéo,
pois ele iniciou no meio tecnoldégico em uma época em que nao havia
recursos que pudessem ajuda-lo. Devido a toda a experiéncia adquirida,
podemos dizer que ele € um usuario mais experiente que muitos outros,
fazendo o uso de ferramentas avancadas com grande facilidade.

Fonte: Souza (2016c).

Discente A
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De acordo com o depoimento do Avaliador, os discentes conseguiram atender

o objetivo do produto final da disciplina.

Nés, cegos, temos dificuldades em navegar pelas paginas da internet.
Felizmente podemos contar com instituicdes de ensino, como a Sdo Camilo,
que se preocupam em conscientizar os futuros profissionais do curso de
Sistema de Informagdes sobre a importdncia do desenvolvimento das
tecnologias assistidas, para que possamos ter uma web para todos. Naveguei
tranquilamente pelos sitios e constatei que era totalmente acessivel aos
leitores de tela. Parabenizo a todos pela iniciativa com relagdo ao
desenvolvimento de produtos direcionados as pessoas com deficiéncia. S6
assim que, no futuro, poderemos ter certeza de alcangar a igualdade de
oportunidades (Souza, 2015, on-line).

A tematica sobre usabilidade e acessibilidade web culminou em palestras
realizadas em eventos externos ao ensino da disciplina de IHM. Nesse contexto,
destacam-se a /Il Semana de Informatica do curso técnico em Informatica da Escola
Estadual de Ensino Fundamental e Médio “Liceu Muniz Freire”’, da cidade de
Cachoeiro de Itapemirim — ES, e o /| Seminario Técnico em Informatica, realizado na
Escola Estadual de Ensino Fundamental e Médio “Leopoldino Rocha”, localizada no
municipio de Itapemirim — Espirito Santo.

Mesmo tratando-se de alunos que ainda ndo ingressaram no ensino superior,
€ importante realizar a divulgagdo e o trabalho de “conscientizagdo social na
comunidade de desenvolvimento de sites/servigos, principalmente para os novos
profissionais da area de tecnologia” (Souza, 2014, on-line). Acredita-se, portanto, na
mudanca cultural dos desenvolvedores de sitios, para assim,‘|...] promover a inclusao
dos deficientes no ciberespaco, a ponto de, um dia, ndo haver mais diferenga entre os
usuarios e as diversas necessidades encontradas em servigos online” (Souza, 2013,
on-line).

No que tange a produgdo cientifica, os discentes da disciplina de IHM
desenvolveram pesquisas que foram apresentadas no I/ Seminario de Informatica,
evento realizado pelo Instituto Federal do Espirito Santo. Entre os trabalhos
submetidos, aprovados e apresentados estdo: 1 — Analise de usabilidade em
interfaces de e-business; 2 — Leis da Gestalt: como sua aplicacao pode auxiliar no
processo de desenvolvimento de infograficos para otimizar o processo de ensino e

aprendizado; 3 — Diferenga entre nativos e imigrantes digitais no uso das TICs; 4 —
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Material Design Lite: uso do material design da Google em paginas e aplicacdes web
(Souza, 2016d, on-line).

Os alunos também participaram da mostra cientifica realizada durante a IV
Olimpiada de TI, evento promovido pelos cursos de ADS e S| do Centro Universitario
Sao Camilo - ES. Na ocasiao, os discentes apresentaram as seguintes pesquisas,
elaboradas com base nos conteudos ministrados na disciplina IHM: 1 — A associagao
do Mobile First as técnicas de design responsivo para maior usabilidade em
dispositivos moveis; 2 — Acessibilidade: o uso da internet para deficientes visuais; 3 —
Leis da Gestalt: como auxiliar o processo de desenvolvimento de infograficos; 4 — O
emprego do Gestalt na criagao de interfaces para melhor interatividade entre usuario
e sistema (Souza, 2016e, on-line).

Ademais, a tematica abordada na disciplina de IHM resultou em duas pesquisas
no formato de Trabalho de Conclus&o de Curso (TCC). A investigagao intitulada
“Usabilidade de sites e sistemas: uma proposta de heuristicas de avaliagdo de
usabilidade de interfaces apoiada nas a¢des dos usuarios” foi apresentada durante o
Il Seminario em Topicos Especiais em Tecnologia da Informagdo. Esse evento referiu-
se a realizagdo das apresentagdes dos TCCs dos discentes de ADS e Sl (Souza,
2016f, on-line). Ja o trabalho denominado “Padrbes de desenvolvimento em
acessibilidade e usabilidade na web 2.0 para portadores de necessidades especiais”
foi elaborado por discentes do curso de Sl antes da existéncia do evento, com
apresentacgdes realizadas ao final do semestre letivo.

Cabe enfatizar que todas as atividades envolvidas estavam alinhadas com o
Projeto Pedagdgico de Curso (PPC) de ADS e SlI, sobretudo no que diz respeito a

relacédo entre habilidades, disciplina e perfil do egresso:

Este projeto procura apresentar uma proposta metodoldgica que estimula o
aluno a aprender, a transformar seus pensamentos e atitudes, e que permite
o desenvolvimento e a avaliagdo de habilidades e de competéncias num
processo continuo e permanente, necessario a um profissional com formacao
pluralista (CENTRO UNIVERSITARIO SAO CAMILO — ESPIRITO SANTO,
2016, p.23).

Em sintese, por meio da tematica em pauta na disciplina de IHM, obtiveram-se
diferentes resultados, seja em produtos técnicos — como sitios com recursos de

acessibilidade web —, seja em produtos cientificos, como artigos, resumos expandidos
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ou trabalhos de concluséo alinhados com as habilidades esperadas do egresso dos

cursos de ADS e SI. Nesse sentido, percebeu-se que os resultados transpassaram

trés pontos fundamentais para os profissionais de TI, sobretudo nas questdes
humanisticas, apds terem seus respectivos sitios testados por um PcD. Esses pontos
sao:

e Pessoais — Demonstrar capacidade de resolugao de problemas, pensamento
critico, analise de risco, disciplina pessoal, persisténcia, curiosidade, capacidade
de autoaprendizado e gestao do proprio aprendizado e desenvolvimento;

e Interpessoais — Trabalhar de forma colaborativa e ter capacidade de
comunicagao, sinérgica e de lideranga durante o processo de resolugdo de
problemas;

e Técnicos — Avaliar projetos de Sistemas de Informacgao, abstrair informagdes de
sistemas complexos, representar e organizar a informagao e a arquitetura de
sistemas organizacionais, resolver problemas de ambientes de programacao,
tomar decisbes e inovar com base no conhecimento do funcionamento e das
caracteristicas técnicas de hardware, facilitar e controlar a distribuicdo de
informagdes em um ambiente organizacional e gerir processos e projetos.

A seguir, sdo apresentadas as consideracdes finais da pesquisa.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

O artigo, do tipo relato de experiéncia, apresentou a importancia de se discutir
a acessibilidade web — elemento da Arquitetura da Informagdo — no contexto da
disciplina de Interface Homem-Maquina ofertada nos cursos de graduacgao na area da
Tecnologia da Informacgéao.

Embora se trate de uma disciplina ministrada por este autor entre os anos de
2006 e 2016 e que constitui a matriz curricular de diferentes cursos de Tl no pais até
os dias atuais, foi possivel perceber que o elevado percentual de sites com pouco ou
nenhum recurso de acessibilidade web ainda é uma realidade que caminha a passos
lentos nos avangos das Tecnologias da Informag¢do e Comunicagao.

O desafio proposto aos discentes, de desenvolverem sitios com recursos de
acessibilidade web, propiciou uma imersao na tematica em varias frentes. Dessa

forma, considerou-se a necessidade de conhecimento e implementacao de diferentes
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recursos, com o objetivo de atender ao maior numero possivel de pessoas com
deficiéncia.

A vivéncia dos discentes ao terem seus sitios testados em eventos por um PcD
configurou uma oportunidade impar para a formacao dos graduandos, conforme se
observou nos depoimentos dos alunos e do avaliador. A cultura de desenvolver sitios
com recursos de acessibilidade web necessita ser difundida. Um dos caminhos para
isso esta no ensino, como meio de conscientizagdo dos projetistas, e na pesquisa,
como maneira de difundir a informagao.

Cabe destacar que, enquanto professor da disciplina IHM, os resultados nao
vieram apenas como forma de conhecimento, quer no saber desenvolver os sitios com
recursos de acessibilidade web, quer na producgao cientifica. O resultado se apresenta
na transformacédo dos discentes enquanto pessoas, seja com maior empatia pelo
préximo ou com o entendimento do todo, e ndo apenas das partes.

Como sugestao para o ensino, € necessario que atividades, como a descrita
neste estudo, sejam difundidas entre os cursos de graduacédo em Tl e também nos
programas de pos-graduagao nas areas de Computacéo e Ciéncia da Informacéo, a
fim de promover a inclusdo e garantir o acesso equitativo de diferentes perfis de
usuarios aos ambientes digitais.

Sugere-se, para pesquisas futuras, que se explore a tematica de acessibilidade
web sob o viés de ensino, com outros elementos da Al, como, por exemplo, a
usabilidade, a ergonomia e a encontrabilidade da informac&o, na perspectiva dos

usuarios em ambientes web.
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