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Resumo

O artigo procura analisar algumas das transformagdes do trabalho na sociedade
contemporénea. O ensaio inicia com o questionamento do conceito de trabalho enquanto
categoria fundamental para a sociologia em Offe (1989), e as transformacdes do significado
social do trabalho a partir da anélise de Beck (2003). A seguir sdo analisadas algumas das
especificidades do trabalho imaterial em Gorz (2005), que indica a “mobilizacao total” e o
“auto-empreendedor” como algumas das novas formas assumidas por esta forma de
trabalho, sendo possivel correlaciona-las ao processo de individualismo institucionalizado
observado por Beck (2003), como um mecanismo que torna suscetivel tais processos. O
final do ensaio sugere que o trabalho imaterial pode ser analisado a partir de um duplo
processo, que conecta os individuos a partir da desterritorializacdo da cooperacdo das
empresas, mas que pode desconectd-los simultaneamente, a partir da interiorizagdo do
mercado (BECK, 2003), bem como da informalizacdo analisada por Antunes (2007).
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Abstract

This article aims to analyze some of the transformations of work in contemporary society.
The essay begins with the questioning of the concept of work as a fundamental category for
sociology in Claus Offe (1989), and the changing social meaning of work from the
analysis of Ulrich Beck (2003). The following are considered some of the specifics
of immaterial labor in Andre Gorz (2005), that indicates the "total mobilization" and "self-
starter" as some of the forms taken by this new way of working, is possible to relate them to
the process of institutionalized individualism observed by Beck (2003), as a mechanism
that makes it susceptible to such processes. The end of the test suggests that the immaterial
labor can be analyzed from a double process, that connects individuals from the
deterritorialization business cooperation, but that can disconnect them both from
the internalization of the market (Beck, 2003), as well as informalizagdo by Antunes (2007).
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Trabalho imaterial no processo de individualizagdo: conectando e desconectando os individuos

Introducgédo

Em que medida as categorias socioldgicas classicas sdo ainda suficientes para a
observacdo da sociedade contemporanea no que tange as relacfes sociais relativas ao
trabalho?

E possivel aproximar o pensamento de Clauss Offe e Ulrich Beck no que se refere
aos questionamentos dos autores, que indicam e sugerem a necessidade da reformulacéo
tedrica na sociologia, a fim de captar a nova realidade social presente no mundo do trabalho
- como sera visto, Beck (2003) observa que a sociologia tem utilizado “categorias zumbis”.
Assim, as nogdes de “capitalismo cognitivo”, “economia do imaterial”, “sociedade do
conhecimento”, dentre outras, estariam emergindo como uma tentativa de conceituar esta
nova dindmica das relagdes sociais, bem como do mundo do trabalho (Gorz, 2005).

Outra interface que é possivel estabelecer entre os dois autores é a observacdo da
denominada “cultura do desemprego” (OFFE, 1989) e os “desempregados voluntarios”
analisados por Ulrich Beck (2003), o que estaria alterando significativamente a
compreensdo do significado do trabalho enquanto um valor social.

A vigéncia do trabalho imaterial analisada por Gorz (2005) e as especificidades
desta forma de trabalho, também contribuem para uma condi¢do sui generis nas relacdes
sociais, como no caso da “mobilizacdo total”, processo em que o trabalho passa a invadir
outras esferas sociais para além do trabalho. Como serd analisado, este contexto de
“mobilizacdo social” caracterizado por André Gorz (2005) s6 é possivel a partir do
individualismo institucionalizado observado por Ulrich Beck (2003), na qual esta presente
o processo de individualizagdo, que torna concomitantemente suscetivel o “auto-
empreendedor” (GORZ, 2005), sugerindo que a “pessoa torne-se uma empresa’”.

No final, o trabalho imaterial é analisado a partir de uma perspectiva dupla (um
aparente paradoxo), em que os individuos passam a estar conectados e desconectados
simultaneamente. A conexdo ocorre através da desterritorializacdo da cooperagdo das
empresas (BECK, 2003) que permite o exercicio do trabalho em locais separados
geograficamente, processo também compreendido sob a perspectiva da globalizagdo. Por
outro lado a desconexdo pode ocorrer em situagdes provenientes da dindmica da “gestdo
por objetivos” (GORZ, 2005) que implica no estabelecimento de determinadas metas, que
uma vez atingidas desvinculam os individuos, como no caso dos trabalhadores temporarios.
Esta Gltima situacdo também pode ser observada pela ética da informatizacdo estar
acompanhada pela informalizacdo (ANTUNES, 2007), em que, de acordo com o autor, a
retirada do Estado nas questdes relativas ao trabalho, estaria desprotegendo o0s
trabalhadores, desconectando-os das fun¢des que outrora eram do Estado.

1 Trabalho imaterial no processo de individualizacao

A andlise do trabalho enquanto categoria fundamental a partir da perspectiva
socioldgica é problematizada por Claus Offe (1989). De acordo com o autor, nas tradi¢cGes
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classicas da sociologia, o trabalho ocupa uma posicdo de destaque, uma condigdo
estratégica na teoria social. Mesmo havendo diferengas metodolégicas e nos resultados
tedricos nas abordagens de Marx, Weber e Durkheim, o trabalho é central enquanto um
dado social, constituindo o ponto de partida empirico dos autores, na qual o trabalho ocupa
um sentido quantitativo “em sua forma pura, isto é, livre da imiscui¢do de outras esferas da
acdo e das fungodes sociais” (OFFE, 1989, p.14). Claus Offe passa a questionar se €ssas
suposi¢des macro socioldgicas classicas podem ser sustentadas hoje.

Os temas das pesquisas nas ciéncias sociais (conferéncias, publicacGes,
monografias, dissertacdes, teses, etc.), estariam colocando o trabalho produtivo como algo
ndo central enquanto um principio organizador da vida social, sendo este decréscimo
observado de maneira gradual ao longo das Ultimas décadas — década de 50 em diante
(OFFE, 1989). O deslocamento da esfera do trabalho se reflete nas pesquisas sobre os
papéis dos sexos, da familia, da saide, bem como no denominado ‘subjetivismo
sociologico”, pautado em pesquisas acerca do cotidiano, sugerindo que “as experiéncias
feitas no trabalho e o potencial de conflitos dai resultante sdo constituidos, fragmentados e
diferenciados por interpretacfes proprias ou alheias, elaboradas fora do ambiente de
trabalho” (OFFE, 1989, p.17).

A partir desta constatacdo, Clauss Offe passa a analisar trés indicios para sugerir
que o trabalho ndo ocupa uma posicdo de centralidade como outrora.

O primeiro indicativo refere-se aos aspectos multiplos do trabalho, a sua
fragmentagdo qualitativa que impossibilita toma-lo como ponto de partida analitico para
compreensdo de identidades, agregados culturais, politicos e sociais (OFFE, 1989). Assim,
estes agregados sociais para além do trabalho, e fragmentados dentro do préprio trabalho,
estéo inseridos

em esferas nas quais os que trabalham ndo sdo ‘empregados’, mas sim
membros de familias ou de unidades domésticas, de entidades compulsorias
como exércitos e prisdes, ou de uma economia subterranea (ou de trabalho
clandestino) semilegal ou criminalizada (OFFE, 1989, p. 22).

Embora o “setor secundario” focado na produgdo industrial ainda possua uma
relativa homogeneidade, isso ndo estaria ocorrendo com o “setor terciario”, caracterizado
pelo trabalho em servigos, tornando-se progressivamente reflexivo. Deste modo, o trabalho
na producdo de servigos se difere da produgdo de bens em vista da fungdo técnica do
trabalhador ser mais flexivel, ndo marcada pela repetigao, bem como nas “utilidades”
prestadas. (OFFE, 1989). Como consequéncia, na producao de tal bem néo poderia ser pré-
determinado seu volume, tempo, local, caracteristicas que delimitam seu critério de
economicidade (OFFE, 1989).

Embora o trabalho em servigos seja indispensavel funcionalmente, ele ndo é
estruturado internamente. As especificidades desta forma de trabalho de acordo com Clauss
Offe caracterizam-no como “corpo estranho imprescindivel”, passando a ser qualificado,
portanto, por essa ambivaléncia de dependéncia e especificidade.

A segunda davida langada por Offe advém da centralidade do conceito de trabalho
para aqueles que trabalham. Desta maneira, o autor analisa dois mecanismos que “fariam o
trabalho desempenhar um papel central na organizagio da existéncia pessoal” (OFFE, 1989,
p.26). O primeiro € a normatizacdo como obrigacdo, em que o trabalho seria moralmente

@
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correto. O segundo € a instalagdo como imposicdo, na qual o trabalho é uma condicao de
sobrevivéncia fisica. Assim, seria preciso verificar o colapso de um ou outro mecanismo.

Quanto ao primeiro aspecto constata-se a irrelevancia da esfera do trabalho
proveniente da desagregacdo dos ambientes de vida caracterizado por um “contexto de vida
secundariamente composto pelo trabalho, por tradicdes familiares vinculacdes a
organizagoes, lazer, consumo e instru¢do” (OFFE, 1989, p. 28). Esta evasdo da esfera do
trabalho advém da falta de continuidade na vida profissional, assim como na diminuicdo do
tempo dedicado ao trabalho, tendo como consequéncia outros aspectos que passam a
constituir a vida dos sujeitos, uma vez que “se expande cada vez mais o tempo livre, no
qual outras experiéncias, orientagdes e necessidades sdo determinantes” (OFFE, 1989, p.
28). Assim, o trabalho constitui um aspecto dentre outros na formacg8o das identidades
coletivas e individuais.

A partir dos anos 70 observa-se que as lutas por melhores condicGes de trabalho
migraram em parte para lutas contra o trabalho, uma vez que o trabalho perde em grande
medida seu carater de normatizacdo como obriga¢do, implicando em uma utilidade
negativa do trabalho, transferindo os valores da “sociedade do trabalho” para uma “cultura
do desemprego”, seja ela por instabilidade ou permanéncia (OFFE, 1989).

Parte deste aspecto é analisado por Ulrich Beck (2002). De acordo com o autor,
em um determinado momento o trabalho que se impdem como principio da sociedade
burguesa possibilita o controle por parte das estruturas sociais, em que as biografias e as
identidades dos sujeitos necessariamente passavam a ser constituidas por seu principio
(externamente aos individuos). Ja a situagdo de “desemprego voluntario” (observado como
uma realidade social contemporénea) coloca em xeque tais principios pautados no sentido
do trabalho de outrora, pois esta iniciativa presente no contexto alemdo (mais
especificamente na capital, em Berlim) os denominados “Desempregados Voluntarios”
afirmam que

noés, desempregados, nada temos de desempregados nesse sentido, somos
“plenamente ocupados”, sabemos muito bem nos ocupar. No entanto,
precisamos do auxilio-desemprego para fazermos o que nos é importante
(BECK, 2002, p.166).

Nesta peculiar perspectiva, 0s espacos que tais sujeitos ocupam na sociedade séo
novos, na medida em que eles percebem-se fora da sociedade do trabalho, na qual os
mesmos possuem atividades que acreditam serem relevantes para eles mesmos,
inaugurando uma nova forma de existéncia, para além da forma de trabalho produtiva
padronizada, mas preocupada mais com o prazer dos proprios sujeitos, centrada pela
perspectiva do individuo, fundando uma especificidade no significado social do trabalho
para os trabalhadores, qualidade de uma sociedade pds-trabalho (BECK, 2002).

Neste aspecto de transformagdo, o “trabalho foi deslocado de seu status de fato
vital central e 6bvio ndo apenas em termos objetivos, mas também perdeu tal status na
motivacdo dos trabalhadores” (OFFE, 1989, p.33). Assim, o trabalho se altera em
dimensdes mais amplas, atingindo concomitantemente aos aspectos subjetivos e objetivos.

A terceira observacdo de Clauss Offe refere-se ao questionamento da validade dos
conceitos de “sociedade industrial” e de ‘“capitalismo” para a formula¢do teodrica da
sociologia. A partir deste questionamento, o autor chega a seguinte indagacao:
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essa é a questdo - quais seriam os conceitos estruturais e as nogdes de conflito
sociologicamente aplicaveis a descricdo de uma sociedade que, no sentido
apontado, ndo ¢ mais uma ‘sociedade do trabalho’? (OFFE, 1989, p. 34).

A necessidade da formulagdo de uma teoria que procure captar 0s novos aspectos
sociais para além do trabalho, no que tange a politica, a cultura e as demais esferas sociais,
estdo ligadas a atualizagdo da teoria na procura da analise destas esferas sociais dindmicas.
Estes conceitos que ndo se coadunam a nova realidade social Ulrich Beck (2002) denomina
de categorias zumbi, as quais condicionam a visdo da realidade social que ndo condiz a
observagdo da mesma realidade. Assim: “Categorias zumbis sdo categorias mortas-vivas
que nos assombram a mente e determinam a nossa visdo de realidades as quais
desaparecem cada vez mais.” (BECK, 2002, p.14). Neste ponto os dois autores passam a
indicar a necessidade de uma reformulacgdo da teoria socioldgica.

Para Clauss Offe (1989), na perspectiva do trabalho vinculado as estruturas sociais
que lhe dizem respeito, existiriam elementos tedricos claros suscetiveis de operacionalizar
esta relacdo entre praticas sociais observadas e a construgdo teérica. Entretanto, na
perspectiva dos aspectos ligados ao “modo de vida” esta construg@o tedrica seria menos
clara.

A fim de demonstrar as alteracGes na dimensdo do trabalho, Beck (2002) indica
algumas destas transformacdes partindo de um breve resgate do seu significado histérico. O
trabalho na Antiguidade grega possuia uma conotagdo de estigma, na qual os sujeitos que
trabalhavam ndo eram considerados membros da sociedade, uma vez que a estrutura social
era eminentemente politica (constitui¢do da comunidade politica), sendo até mesmo negada
as atribuic6es humanas as mulheres e escravos (aqueles que trabalhavam) que eram por sua
vez excluidos do processo politico (BECK, 2002). A partir da Primeira Modernidade
comeca a ocorrer uma redefinicdo do trabalho, em que este passa a incorporar a
centralidade da identidade social, bem como da seguranca existencial e posi¢cdo dos sujeitos
na sociedade (o que se reflete na centralidade do conceito trabalho na teoria socioldgica
classica observada anteriormente em Clauss Offe). Na Segunda Modernidade a
transformacéo do significado do trabalho passa novamente a ser alterada, mas agora para o
seu esvaziamento, “pode-se dizer que estamos no fim da sociedade do pleno emprego no
sentido classico” (BECK, 2002, p. 160-161). A situacdo de pleno emprego, em que o
sujeito passava a exercer um determinado trabalho por toda sua vida, converte-se em uma
realidade cada vez menos verificada, tornando-se fragmentada (nas dimensdes espacial,
temporal e contratual), em parte pela tecnologia da informatica, passando o trabalho a
caracterizar-se pela sua flexibilizacdo (BECK, 2002).

Dentre as maiores modificacbes na andlise do trabalho no que se refere a
tecnologia do trabalho apontada por Beck (2002), esta relacionada & emergéncia e vigéncia
do trabalho imaterial (GORZ, 2005). O pertencimento da cultura do cotidiano, que se refere
ao ‘“saber da experiéncia, o discernimento, a capacidade de coordenagdo, de auto-
organizagdo e de comunicagdo” (GORZ, 2005, p. 9). A dificuldade nesta peculiaridade de
trabalho esta relacionada a verificagdo dos fatores que determinam a criagéo de valor, pois
desde Adam Smith o valor poderia ser mensuravel pelo tempo de trabalho, entretanto, os
“fatores que determinam a criagdo de valor sdo o ‘componente comportamental’ e a
motivag@o e ndo o tempo de trabalho dispendido” (GORZ, 2005, p. 9-10).
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Neste contexto de predominio do trabalho imaterial estd presente o individualismo
institucionalizado - processo de individualizacdo (BECK, 2002) — processo em que

as instituicdes basicas centrais da sociedade, como a educacédo, os direitos
socais, politicos e civis, assim como as oportunidades de participacdo no
mercado e trabalho e os processos de mobilidade, estarem voltadas para o
individuo, ndo para o grupo ou a familia. Isso acelera o conjunto da
individualizagdo (BECK, 2002, p. 23).

A individualizacdo acompanha a prdpria concepcdo das empresas, pois 0S
individuos passam a se transformar em empresas, dando margem a auto exploracéo,
situacdo na qual as comunicagdes dos empreendedores afirmam que: “A pessoa é uma
empresa” (GORZ, 2005, p.10). “4 pessoa deve, para si mesma, tornar-se uma empresa.”’
(Idem, p.23). Tais situagdes sdo verificadas, sobretudo, nos setores vinculados a arte, a
ciéncia e a tecnologia, mas especialmente a inovacdo, como por exemplo, o marketing e a
propaganda que tornam obsoletos os produtos existentes, em vista da dindmica da criacéo
deste processo que fabrica por sua vez “valores simbolicos, estéticos e sociais” (GORZ,
2005, p. 11).

O “capitalismo cognitivo”, a “economia do imaterial”, a “sociedade do
conhecimento” e o “capital da inteligéncia” sdo algumas das nog¢des que emergem neste
contexto para caracterizar a sociedade, aonde o “conhecimento (knowledge) é considerado
como a ‘for¢a produtiva principal’” (GORZ, 2005, p. 15). Tal conhecimento esta
relacionado a triade: inteligéncia, imaginacdo e saber, que juntos compdem o ‘“capital
humano” (GORZ, 2005).

E importante salientar uma diferenca substancial na produgdo aplicada ao
conhecimento, sendo que antes este conhecimento era aplicado a partir de contelidos
formalizados, e estava, portanto, desvinculado do individuo, em que o mesmo para
produzir, apenas reproduzia sem que houvesse possibilidades de inovagdo a partir do
individuo. Agora o conhecimento esta vinculado ao individuo, na medida em que a
producéo e o seu desenvolvimento consideram a sua motivagéo, competéncia e imaginacéo
a fim de produzir e criar a partir do proprio individuo, estando a produgdo sujeitada a ele,
conecta concomitantemente a inovagdo ao mesmo.

O desempenho repousa sobre sua implicagdo subjetiva, chamada também
‘motivagao’ no jargdo administrativo gerencial. O modo de realizar as tarefas,
ndo podendo ser formalizado, ndo pode tampouco ser prescrito. O que é
prescrito € a subjetividade... As qualidades... que dele séo esperadas, sdo o
discernimento, a capacidade de enfrentar o imprevisto, de identificar e de
resolver problemas (GORZ, 2005, p.18).

Como nesta situacdo fica impossivel mensurar o trabalho imaterial, para poder
atingir suas finalidades as empresas consideram os objetivos, tragando metas para os
trabalhadores atingirem, ganhando notoriedade no meio administrativo a denominagdo de
“gestao por objetivos” (GORZ, 2005). Essa forma de trabalho se assemelha a prestacao de
servicos, acabando por deixar o trabalho material marginalizado. Embora o trabalho
material continue a ser indispensavel ele torna-se subalterno, uma vez que o trabalho
imaterial cresce de maneira gradativa, predominando sobre o trabalho material,
sobrepondo-se a ele, pois “o centro da criagdo de valor, € o trabalho imaterial” (GORZ,

2005, p.19).
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No trabalho imaterial, o trabalho passa a se estender para além do trabalho a fim
de atingir seus objetivos vinculados as metas. Pois a questdo que emerge é a seguinte: em
quais momentos o trabalhador exercita a capacidade de improvisacdo e cooperagdo que lhes
sdo exigidos? Gorz (2005) afirma que o fordismo separa o cotidiano da esfera do trabalho.
Essa relacdo se inverte para os trabalhadores pés-fordista, uma vez que o trabalho invade os
demais espacgos dos individuos, sendo justamente nas atividades fora do trabalho (lazer,
esportes, jogos, lutas, disputas, teatro, etc.) que os trabalhadores adquirem as capacidades
de cooperacdo e improvisacdo (GORZ, 2005). Para caracterizar este processo novo de
invasdo do trabalho para as outras esferas sociais, o autor denomina de “exploragdo de
segundo grau”.

Para Gorz (2005) o saber vivo esta conectado em rede, sincronizado com outros
saberes, e sua atividade é produzir a si mesmo a partir do principio da continuidade
renovada, da inovacéo. Diferentemente do trabalho material que produz algo materialmente
palpavel, o “trabalho do saber vivo ndo produz nada materialmente palpavel” (GORZ,
2005, p. 20). Um exemplo desta conexdo dos saberes sdo 0s computadores partilhados de
maneira universal, sendo um instrumento de livre acesso.

Gorz (2005) utiliza a nocdo de “mobilizacdo total” para compreender esta
caracteristica de invasdo do trabalho para outras esferas da acéo dos trabalhadores. Assim,
no trabalho imaterial a producdo de si apela para as atividades livres (como as afetivas),
localizadas fora do trabalho, trazendo como implicagdo dificuldades para considerar o que
esta do lado de “dentro” e do lado de “fora” do trabalho (GORZ, 2005). Com isso, ao invés
de haver um encolhimento ou uma diminuicdo do trabalho para aqueles que trabalham,
ficando este restrito apenas a sua esfera de agdo imediata, ocorre justamente o contrario,
pois ele invade outras dimens@es, expandindo-se para além do trabalho.

Embora possa existir uma relativa liberdade por parte do trabalhador para poder
escolher os momentos de exercer a sua atividade (parte do que se entende por flexibilizagéo
do trabalho), ndo é possivel para o trabalhador desvincular-se dos objetivos a serem
atingidos, o que implica por um lado uma relativa liberdade de tempo e espago de exercicio
da atividade laboral, decorre em uma “mobilizagdo total” por parte do trabalho, em que o
sujeito passa a estar constantemente submetido.

O mesmo ocorre na situacdo do auto-empreendedor, que além de atingir os
determinados fins, os denominados objetivos, precisa ele vincular para si todos o0s aspectos
da empresa, intensificando o individualismo institucionalizado (BECK, 2002) citado
anteriormente. Desta maneira, muito além dos fins, das metas estipuladas, o individuo
necessita vincular os meios empregados presentes na gestdo da empresa, extrapolando mais
uma vez a dimensdo da agdo na esfera do trabalho, cabendo a ele — e ndo a empresa ou ao
Estado — o papel da qualificacdo para a sua insercao.

Nessa concepcéo, havera apenas empresas individuais de prestacdo de servigos
individuais. Cada um devera se sentir responsavel por sua sadde, por sua
mobilidade, por sua adaptacdo aos horéarios variaveis, pela atualizacdo de seus

conhecimentos. Cada um devera gerir seu capital humano ao longo de sua vida,
devera continuar a investir em estagios de formagéo... (GORZ, 2005, p. 24).

De acordo com Gorz (2005) cerca de 90% das cem maiores empresas americanas
serdo formadas por trabalhadores instaveis (autbnomos, substitutos, temporarios, etc.).
Estes auto empreendedores estariam crescendo significativamente na Gra-Bretanha, Italia e
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Suécia, sendo que as consequéncias para as empresas € de nao investir na qualificagdo dos
trabalhadores (estejam eles inseridos na empresa, ou sendo submetidos a avaliagdo para
contratacdo), podendo apropriar-se dos mesmos sem custos para as empresas (GORZ,
2005).

A nocdo de empresa € marcada por um duplo processo que envolve a
desterritorializacdo da cooperacdo e a interiorizacdo do mercado (BECK, 2003). A
primeira é o resultado da cooperacdo desvinculada de espacos sociais préximos, mas que
estdo conectados distantes uns dos outros, interagindo em locais geograficamente
heterogéneos e distantes, mas que possibilitam a organizacéo e cooperacdo (Idem, 2002).
A segunda refere-se “a possibilidade de tornar autbnomos os setores que, possivelmente, se
relacionem entre si nos moldes do mercado” (BECK, 2002, p. 177). Este ultimo processo
suprime a unidade da empresa.

Através da desterritorializagdo da cooperacdo é possivel ser compreendido o
processo de globalizacdo, amplamente disseminado na teoria socioldgica, que permite
compreender o distanciamento do tempo-espago através do desencaixe, assim como o
aniquilamento das fronteiras e a emergéncia dos Estados transnacionais (BECK, 199).

J4& o processo de interiorizacdo do mercado (BECK, 2002) possibilita
compreender o advento do auto-empreendedor (GORZ, 2005) e vice-versa. O auto-
empreendedor necessita buscar por si s6 a qualificacdo necessaria a fim de conseguir o
emprego almejado, bem como manter-se inserido (ou com possibilidades de sé-lo) na
empresa. Esta situacdo so é possivel em vista da interiorizagdo do mercado, que torna os
sujeitos autdbnomos, aniquilando uma possivel unidade de organizagdo, pois torna a nogéo
de centro sem sentido, uma vez que ela estd fragmentada.

O trabalho imaterial pode ser compreendido a partir de um duplo processo que
conecta e desconecta os individuos: a parte que conecta os sujeitos é prépria da dindmica
em rede, na qual os individuos passam a estar vinculados independentemente dos espacos
sociais em que estdo inseridos. Por outro lado, desconecta os individuos das empresas em
dois sentidos: um no que se refere a qualificacdo ou ao aperfeicoamento, uma vez que a
individualizacdo sugere que os individuos busquem tais escopos por si. E também no nivel
da autonomia, pois uma vez atingido os objetivos, como no caso da prestagéo de servicos (o
que André Gorz observa na denominada “gestdo por objetivos™) estes mesmos individuos
passam a estar desconectados desta mesma rede, caso estejam inseridos nos trabalhos
temporérios.

Situacdo similar e aparentemente paradoxal é observada por Antunes (2007), que
percebe de que maneira tecnologia caminha com a informalidade, ou seja, a informatizacéo
tem acompanhado a informalizagdo: “em plena era da informatizacdo do trabalho, do
mundo maquinal, e digital, estamos conhecendo a época da informaliza¢do do trabalho,
dos terceirizados...” (ANTUNES, 2007, p. 16).

Este surgimento dos cyberproletarios, e outros trabalhadores subcontratados,
estariam distantes da legislacdo trabalhista, estando os trabalhadores cada vez mais
desprovidos de direitos, sem carteira de trabalho, fato o que o autor denomina de “processo
de precarizacdo estrutural do trabalho” (ANTUNES, 2007, p. 17), em que ocorre 0
desmantelamento da legislacdo protetora dos trabalhadores.
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Na conjuntura politica a retirada do Estado de Bem-Estar-Social (Welfare State) é
que possibilita tal situacdo (ANTUNES, 2007), uma vez que o papel do Estado passa a ser
modificado, tornando suscetiveis as “regras” relativas ao Estado minimo regerem os
principios empregaticios. Neste sentido, a consequéncia da retirada do Estado nas funcdes
de protecdo aos trabalhadores, desconecta mais uma vez o individuo, agora na sua relacédo
com o Estado.

Esse “novo” tipo de trabalho para Antunes (2007) ¢ multifuncional, coloca em
xeque o principio da especializacdo, e gera, por sua vez, a “desespecializacdo
multifuncional”. A “mobilizagdo total” a que se refere Gorz (2005) pode ser analisada sob a
Gtica de Antunes (2007) como a ampliacdo da exploracdo do trabalho, na medida em que
este possui como resultado a intensificacdo da extracdo de trabalho.

Conclusao

A partir do exposto foi possivel observar algumas das transformagdes da sociedade
e na esfera do trabalho na contemporaneidade apontadas pelos autores. A observacdo da
emergéncia da “cultura do desemprego” (OFFE, 1989) e dos “desempregados voluntarios”
(BECK, 2003) sdo alguns dos elementos que constituem o alicerce da critica ao trabalho
enguanto um valor social. Neste sentido, é possivel inferir que estes fatos ndo podem ser
negligenciados pela teoria social, o que implica numa relativa redefinicdo da teoria
socioldgica.

As nogdes de “trabalho imaterial”, “mobilizacdo total”, “auto-empreendedor”,
“gestdo por objetivos” (GORZ, 2005), bem como de “individualiza¢do” (BECK, 2003), sdo
alguns dos instrumentos analiticos que emergem da observacdo desta nova realidade,
permitindo articuld-los entre si a fim de capturar as especificidades destas relagcGes da
sociedade contemporanea.

As conexdes e desconexdes dos individuos a partir destas novas dindmicas estdo
inseridas numa conjuntura social e politica que articula e desarticula as relagdes dos
individuos com as estruturas sociais existentes, na qual os individuos tornam-se (ou
precisam tornar-se) flexiveis a fim de estarem empregados ou encontrar o seu trabalho. Esta
flexibilidade esta relacionada a momentos que os individuos estdo isolados, jogados a
prépria sorte, mas que estdo conectados concomitantemente, uma vez inseridos no
processo.
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