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Resumo

Este artigo analisa o desenvolvimento profissional dos concluintes do Curso Técnico de
Hospedagem na modalidade PROEJA, do Instituto Federal de Sergipe, dos anos 2010 e
2011. O l6cus de investigacdo é o Instituto Federal de Educacdo de Sergipe, campus de
Aracaju. Os procedimentos metodoldgicos foram de natureza qualitativa, com entrevistas
semiestruturadas e pesquisa bibliografica. Foi utilizada uma amostra de cinquenta por cento
dos discentes do turno noturno.

Palavras chave: Educacdo de Jovens e Adultos. Hospitalidade. Turismo.

Abstract

This article analyses the professional development of last year students of Technical
Course of Lodging in modality PROEJA from Sergipe Federal Education Institute, years
2010 and 2011. The local inquiry is the Federal Education Institute, Aracaju campus. The
methodology procedures had been of qualitative nature, with semi struturalized interviews
and bibliographical research. A sample of fifty per cent of students from the night turn was
used.
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Introducéo

O objetivo deste trabalho foi analisar o desenvolvimento profissional dos
concluintes do Curso de Hospedagem do Instituto Federal de Sergipe e, ainda, entender a
dindmica da educacdo profissional e tecnoldgica para a formacdo de jovens e adultos na
area do turismo, analisando a concepcdo dos concluintes do curso de Hospedagem acerca
da sua formac&o e identificar a condicdo laboral desses ex-alunos.

A Educacdo de Jovens Adultos trabalha com sujeitos marginais ao sistema, com
atributos sempre acentuados em consequéncia de alguns fatores adicionais como raga/etnia,
género, cor, entre outros. Tendo seu projeto educacional fundado na integracdo entre
trabalho, ciéncia, técnica, tecnologia, humanismo e cultura geral com a finalidade de
contribuir para o enriquecimento cientifico, cultural, politico e profissional como condigdes
necessarias para o efetivo exercicio da cidadania. Esse tipo de formacéo pode proporcionar
ao individuo um novo olhar sobre sua realidade na busca da efetivacgao de sua cidadania. O
aluno do PROEJA ¢ apreendido como sujeito que busca uma formagdo de qualidade e
gratuita, possibilitando insercdo no mercado de trabalho e continuidade nos estudos.

Ser escolarizado é condigdo basica para participar da sociedade com relativa
independéncia e autonomia, o que implica, entre outras coisas, a possibilidade de empregar-
se, de usufruir (consumir) os beneficios da sociedade industrial e de manter 0 acesso aos
variados bens culturais. Outra forte razdo para a procura de programas de ampliacdo de
escolaridade é a busca do reconhecimento social e da afirmacéo da autoestima.

Este estudo foi desenvolvido através de pesquisa empirica, exploratoria, de
natureza qualitativa, com egressos do curso de Hospedagem do IFS. Foram entrevistados
onze alunos das turmas de 2010 e 2011, totalizando uma amostra de cinquenta por cento de
cada turma. A amostra foi aleatdria, a partir de uma lista fornecida pela Instituigdo, com
nomes e telefones. As entrevistas foram realizadas de acordo com a disponibilidade dos
alunos. O instrumento de pesquisa utilizado foi um questiondrio, com questdes
semiestruturadas, agrupadas em blocos denominados de Informacfes Sécio Demograficas,
Informacgdes sobre a Educagdo Proeja e Pontos Fortes e Fracos do curso. Os dados foram
tabulados e as informacdes avaliadas

1 A proposta do PROEJA e sua aplicabilidade no curso de hospedagem do Instituto
Federal de Sergipe - IFS

De acordo com a Constituicdo Federal de 1998, o artigo 205 aborda a questdo da
educacédo

A educacéo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera promovida e

incentivada com a colaboragdo da sociedade, visando ao pleno

desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificacéo para o trabalho (BRASIL, 1988).

O artigo prescreve que todos tem direito a educacdo, e coloca a familia e o Estado
como atores responsaveis pelo processo, sendo que este Gltimo deve assegurar isso, coloca
ainda, que a formacao do cidaddo é para a vida, afora da qualificacdo para o trabalho.
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Além do direito assegurado, a educacgdo deve ser adequada & idade e promover a
insercdo da pessoa na sociedade, promovendo desenvolvimento socioecondmico para o
aluno e seu ambiente

A educacdo de adultos torna-se mais que um direito: é a chave para o século
XXI; é tanto consequéncia do exercicio da cidadania como condicdo para uma
plena participagdo na sociedade. Além do mais, é um poderoso argumento em
favor do desenvolvimento ecoldgico sustentavel, da democracia, da justica, da
igualdade entre os sexos, do desenvolvimento socioecondmico e cientifico,
além de um requisito fundamental para a constru¢cdo de um mundo onde a
violéncia cede lugar ao didlogo e a cultura de paz baseada na justica
(DECLARACAO DE HAMBURGO, 1997).

O Programa Nacional de Integracdo da Educacdo Profissional com a Educacéo
Basica na Modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos - PROEJA foi instituido pelo
Decreto n° 5.840, de 13 de julho de 2006 colocando que as Instituicbes devem passar a
oferecer a modalidade que contempla uma orientacdo governamental de a¢des inclusivas,
além de uma determinagdo de atender a demanda de jovens e adultos pela oferta de
educacdo profissional técnica de nivel fundamental e médio, da qual, em geral no atual
modelo de educacéo, sdo excluidos.

No seu paragrafo 1°, o Decreto N° 5.840/2006 estabelece que

As instituicbes referidas no caput disponibilizardo ao PROEJA, em 2006, no
minimo dez por cento do total das vagas de ingresso da instituicdo, tomando
como referéncia o quantitativo de matriculas do ano anterior, ampliando essa
oferta a partir do ano de 2007 (DECRETO 5.840/2006).

Sendo assim os Institutos Federais tiveram que abrir turmas que se adequassem ao
Decreto e foram langados cursos e programas de educacéo profissional com uma concepgao
de formagdo humana integral e que, ainda, levasse em consideracdo as caracteristicas da
regido da oferta.

As areas profissionais escolhidas para a estruturagdo dos cursos serdo,
preferencialmente, as que maior sintonia guardarem com as demandas de nivel
local e regional, de forma a contribuir com o fortalecimento das estratégias de
desenvolvimento socioecondmico e cultural (DECRETO 5840, 2006).

O Instituto Federal de Sergipe ofertou cursos também na area profissional de
Turismo e Hospitalidade, considerando que Aracaju apresenta vocagdo para o turismo
sendo considerada pelo Ministério do Turismo um destino indutor, uma capital que vem
buscando se estabelecer no cenario nacional e internacional como um centro receptivo
composto de atrativos turisticos naturais e artificiais.

2 A educagdo profissional e tecnoldgica na area do turismo e hospitalidade

O setor de Turismo e Hospitalidade engloba um complexo grupo de atividades
econdbmicas e profissionais bastante inter-relacionadas entre si, a ponto de serem
consideradas setorialmente ou, mais frequentemente, como uma s6, mais abrangente, sob
diferentes denominagdes - turismo e hotelaria, turismo e hospitalidade, hotelaria,
restauracdo e turismo, hotelaria e gastronomia, inddstria hoteleira, hospedagem,
gastronomia e turismo, turismo de negdcios e eventos, turismo, lazer e recreagdo, viagens e
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turismo, trade turistico, industria do turismo, turismo, hospedagem e alimentagdo ou,
simplesmente turismo ou servigos turisticos para todo o conjunto (MINISTERIO DA
EDUCACAQO, 2000).

As instituicfes de educagdo em turismo e hotelaria no Brasil sdo datadas na década
de 1950 e teve seu inicio e forte desenvolvimento nas Regides Sudeste e Sul do Pais,
liderados, sobretudo pelo Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — SENAC. Os
cursos do SENAC nos diversos estados das regides atendiam a qualificacdo de quadros
operacionais de base para hotéis e restaurantes, em diversos restaurantes-escola. No final da
década de 1960, instalou, no Estado de S&o Paulo, seu primeiro hotel-escola. Na regido
nordeste na década del1960 e 1970 especificamente na Bahia na cidade de Salvador o
SENAC comecou a ofertar o curso de qualificagdo basica para os servigos de hotelaria e
turismo, na década de 80 montou seu primeiro restaurante-escola.

Para Dencker (2003) o fendmeno turistico envolve dupla perspectiva da viagem e
da hospedagem. A autora ainda observa que a “hospitalidade, do ponto de vista analitico-
operacional, pode ser definida como o ato humano, exercido em contexto domeéstico,
publico ou profissional, de recepcionar, hospedar e entreter pessoas temporariamente
descoladas de seu habitat.”

O setor de turismo e hospitalidade é enquadrado do no setor terciario da economia
local, conhecido como setor de servicos, segundo Conn (2008) junto com a inddstria e
agricultura compde o PIB (Produto Interno Bruto). O processo produtivo na area de turismo
esta voltado ndo sd para a criacdo de produtos a serem ofertados, como, sobretudo, para a
prestacdo de servicos nos diversos estabelecimentos de uma localidade, onde colocamos a
hotelaria em lugar de destaque.

Segundo Castelli (2006)

Propiciar uma hospitalidade adequada as exigéncias dos viajantes da
atualidade é um desafio permanente para os meios de hospedagem.
Dificilmente o hotel podera atender as necessidades, desejos e expectativas
dos viajantes, agregando valor a acessibilidade, sem uma estrutura fisica e
um atendimento perfeitamente sintonizados (CASTELLLI, 2006, p. 257).

O documento Subsidios para a Formulacéo de Diretrizes Curriculares Nacionais
para os Cursos Técnicos de Educacao Profissional - Setor de Servicos (Projeto de Reforma
da Educacdo Profissional - Acordo MEC/UNESCO, de 1997), assinala que o setor de
Turismo implica preponderantemente no relacionamento do profissional com outro ser
humano e ndo com uma maquina ou com insumos, como ocorre com trabalhadores de
outros setores da economia. Dai decorre a importancia relevante da capacidade de
comunicacdo e relacionamento que devem ter estes profissionais, sob todas suas formas,
seja a linguistica, seja a interpessoal ou, ainda, a tecnoldgica.

No mundo globalizado a concorréncia esta cada vez mais acirrada, fazendo com
gue as empresas se tornem mais competitivas. Castelli (2006) observa que para as empresas
se manterem no mercado e satisfazerem seus clientes, elas precisam ser competitivas,
oferecendo servicos e produtos cada vez melhores para encantar seus clientes. A
informatica aparece com resultados fantasticos para agilizar o processo de gestdo de
informagBes no meio hoteleiro, mas o empresario deve apostar e investir na qualidade
humana, pois é ele quem que faz impulsionar a operacionalizagéo do sistema hoteleiro, bem
como confere a “hospitalidade” a prestagdo de servigo.
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3 O PROEJA de hospedagem e o desenvolvimento do cidad&o

O Curso de Hospedagem do IFS, com duracdo de trés anos, na modalidade
PROEJA tewe inicio em agosto de 2006 com duas turmas entrantes através de sorteio
publico dos candidatos, sendo cada turma com vinte alunos. Com esse tipo de selegdo, na
época, o0 CEFET se deparou com um problema: a dificuldade de leitura e escrita
apresentada pelos selecionados, obrigando a Instituicdo a realizar cursos de reforco escolar.
A partir de 2009, o processo seletivo de entrada passou a ser um prova com questdes de
portugués e matematica. Percebeu-se que, mesmo com as provas de sele¢cdo e aulas de
reforco em portugués e matematica, os alunos ingressantes tinham, ainda, uma deficiéncia
consideravel nas mesmas disciplinas, 0 que ocasionou uma desmotivacdo inicial e evasao
nos primeiros meses do curso. Quando os alunos percebiam que iam ser reprovados,
também evadiam do curso, o que intensificou 0 esvaziamento das turmas.

Gréfico 1 - Evasédo dos alunos dos diversos cursos do PROEJA nos anos de 2006 a 2010
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Fonte: Centro de Registro Académico - CRA IFS

Gréfico 2 - Evaséo dos alunos dos diversos cursos do PROEJA nos anos de 2007 a 2011
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Fonte: Centro de Registro Académico - CRA IFS

O Curso de Hospedagem do IFS visa a formacdo integral dos alunos tendo, entre
suas caracteristicas técnicas, a execucdo de atividades operacionais de recepcdo e
atendimento a clientes, servicos de andares, comercial, critérios de qualidade na prestacédo
de servicos, suporte ao hdspede durante sua estada, valorizando as caracteristicas culturais,
historicas e ambientais do local de sua atuagao.
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A seguir serdo apresentados os dados obtidos através da pesquisa de campo
realizada nos meses de marco e abril de 2012 com uma amostra de onze concluintes do
curso de Hospedagem do PROEJAVIFS das turmas de 2010 e 2011 e a analise dos mesmos.

O gréafico abaixo, com informagBes sociodemogréficas, mostra que 55% dos
entrevistados possuem idade entre 41 a 50 anos e 45%, entre 31 a 40 anos, 0 que caracteriza
a funcdo reparadora do PROEJA, que ¢ exercida, segundo o parecer CNE/CEB n° 11/2000
e 0 Documento Base do programa, ao afirmar que a EJA seria uma modalidade de ensino
onde o dever do Estado de garantir o direito de todos a educacao seria exercido, reparando
entdo a falha do Estado em momentos anteriores, onde nao propiciou as condicdes para que
a atual populacéo de jovens e adultos tivesse tido acesso ao ensino na idade prdpria. Assim,
0s sujeitos atendidos pela EJA,caracterizam-se por pertencerem a uma populagdo com faixa
etaria adiantada em relagdo ao nivel de ensino demandado, constituindo um grupo
populacional que tem sido reconhecido como integrante da chamada “distor¢do série-
idade”.

Assim, compreende-se que 0 PROEJA é um programa que traz beneficios a uma
populagdo historicamente excluida do sistema educacional, elevando o nivel de
escolaridade da mesma.

Gréfico 3 — Informages sécio demograficas

Informag6es Sécio Demogréficas: ldade

B De41a50 anos
B De 31a40anos

Sobre a renda familiar destes educandos, constatou-se que a totalidade dos
entrevistados possui renda entre um a trés salarios minimos. O que comprova que um dos
enfoques do PROEJA ¢é a producédo coletiva do conhecimento, voltada para a busca de
solucBes aos problemas das pessoas e das comunidades menos favorecidas, na perspectiva
da edificacdo de uma sociedade socialmente justa, demonstrando que o programa se
constitui em uma politica social focalizada, estando em consonancia com as estratégias
prescritas pela atual politica estatal brasileira para o crescimento econémico e reducao da
pobreza.

Os discentes que se matricularam buscando formagao no curso de Hospedagem na
modalidade de jovens e adultos PROEJA/IFS sdo, na grande maioria, casados e com filhos,
conforme o gréfico a seguir:
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Gréfico 4 — Informacdes sécio demogréficas

Informagdes S6cio Demogréficas: Estado Civil/ Filhos

B Casados com filhos

O Solteiros com filhos

Ao se questionar sobre a motivacdo pela procura do curso de Hospedagem
PROEJA, verificou-se que 100% dos entrevistados optaram pelo curso por ser
profissionalizante, o que lhes proporcionaria uma inser¢do no mercado de trabalho em uma
area em expansdo: turismo e hospitalidade, corroborando com o Documento Base do
PROEJA que afirma que os egressos deste ensino devem ter uma formagao para inserir-se
de modos diversos no mundo do trabalho, inclusive gerando emprego e renda. Significa que
a formacéo recebida deve possibilitar o exercicio de trabalhos informais desvinculados da
legislacdo trabalhista, sendo que o trabalho e a renda neste caso devem ser gerados pelo
préprio individuo, pressupondo que muitos dos cursantes ou egressos do PROEJA nédo
conseguirdo uma colocagdo no mercado de trabalho, ou seja, um emprego formal.

Dos onze alunos entrevistados, somente um continua a estudar fazendo curso pré-
vestibular, o que demonstra que para esse publico especifico faz-se necessarios outros
programas para garantir a continuidade da educacdo. Cinquenta e cinco por cento dos
entrevistados estdo trabalhando e quarenta por cento estdo fora do mercado de trabalho.
Para eles, o mercado exige um nivel muito elevado de qualificagdo, que vai além da
educacdo profissional, abrangendo idade, experiéncia e aptiddo para o trabalho.

Ao se perguntar sobre o0s beneficios que o curso proporcionou, a resposta unanime
foi o ganho social e emocional, exemplificados pela melhoria da autoestima, maior
sociabilizacdo, sensacdo de conquista e realizagdo pessoal, o que demonstra que o PROEJA
é um programa que visa elevar a escolarizacdo e qualificar a populagdo urbana para sua
integracdo social e formagdo humana. Quanto ao questionamento do que faltou no
programa do PROEJA todos responderam a falta de laboratorios didaticos, visitas técnicas
em estabelecimentos hoteleiros e aulas préticas.

Consideractes Finais

A pesquisa mostra uma deficiéncia no ensino do PROEJA que também atinge
outras modalidades, a falta de disciplinas praticas, a falta de laboratdrios que, justamente,
conferem aos alunos a experiéncia necessaria para alcancar com credibilidade o mercado de
trabalho. As escolas foram “convidadas” a ofertar a modalidade sem ter ainda o devido
preparo para esse tipo de curso e publico.
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Apesar das lacunas deixadas pela falta da préatica, a formacdo oferecida a estes
sujeitos conseguiu se efetivar integrando os conhecimentos de formacdo geral e de
formacéo profissional com qualidade, sendo assim possivel prover os alunos com
conhecimentos que antes ndo possuiam, ampliando o conhecimento destes sobre a realidade
social e econdmica, demonstrando inclusive as contradices presentes no sistema
capitalista.

Esses trabalhadores, ao possuirem emprego e renda poderdo ter uma melhora de
suas condicOes de vida, satisfazendo suas necessidades bésicas de sobrevivéncia. Satisfeitas
essas necessidades, esses trabalhadores, advindos de uma educacdo como a pretendida pelo
PROEJA, que integre formagdo geral com educacéao profissional tomando o trabalho como
principio educativo, vivenciando no ambiente de trabalho e nos relacionamentos sociais as
relaces de exploracéo, poderdo interpretar essa realidade com base nos conhecimentos
adquiridos na escola, de forma a compreenderem a necessidade de transformacgdo dessa
sociedade desigual e podendo contribuir para a mudanca da mesma.

A educacdo profissional nesta perspectiva podera ainda — ao menos para alguns
trabalhadores estudantes e/ou egressos do PROEJA — contribuir para a inser¢do no mercado
de trabalho, em ocupacfes formais e rentaveis, situacdo essa bastante improvavel na vida
dos alunos antes do curso.
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